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LETTERA AGLI STAKEHOLDER 
�
�������n�æ�n�n

Cari Stakeholder,

���‘�•���‹�Ž���•�‡�…�‘�•�†�‘�����‹�Ž�ƒ�•�…�‹�‘���†�‹�����‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•���†�‹�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n���á���”�‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�‘���ƒ�Ž���n�l�n�p�á���’�”�‘�•�‡�‰�—�‹�ƒ�•�‘���‹�Ž���•�‘�•�–�”�‘��
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�Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�…�‘�æ�‹�•�†�—�•�–�”�‹�ƒ�Ž�‡���•�˜�‹�Ž�—�’�’�ƒ�–�ƒ���•�‡�Ž���–�‡�•�’�‘���‡���ƒ�Ž�Ž�‡���…�‘�•�’�‡�–�‡�•�œ�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�á�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����°���‹�•��
�‰�”�ƒ�†�‘���†�‹���”�‹�•�’�‘�•�†�‡�”�‡���ƒ�Ž�Ž�‡���‡�•�‹�‰�‡�•�œ�‡���†�‡�‹���’�”�‘�’�”�‹���…�Ž�‹�‡�•�–�‹���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‡�•�†�‘���Ž�ƒ���•�ƒ�•�•�‹�•�ƒ���“�—�ƒ�Ž�‹�–�•�á���‡�¥�…�‹�‡�•�œ�ƒ��
�‡���•�‹�…�—�”�‡�œ�œ�ƒ���†�—�”�ƒ�•�–�‡���‘�‰�•�‹���ˆ�ƒ�•�‡���†�‹���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž���’�”�‘�‰�‡�–�–�‘�ä

LA NOSTRA FILOSOFIA: 
COSTRUIAMO IL VOSTRO BUSINESS
���ƒ�”�–�‡�•�†�‘���†�ƒ�Ž�Ž�‘���•�–�—�†�‹�‘���†�‹���ˆ�ƒ�–�–�‹�„�‹�Ž�‹�–�•���‡���†�ƒ�Ž�Ž�ƒ���’�‹�ƒ�•�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�ƒ���‡���‰�‡�•�–�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���’�‡�”���ƒ�”�”�‹�˜�ƒ�”�‡��
�¤�•�‘���ƒ�Ž�Ž�ƒ���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���‡���…�‘�Ž�Ž�ƒ�—�†�‘���†�‡�Ž�Ž�ï�‘�’�‡�”�ƒ�á�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����°���‹�Ž���’�ƒ�”�–�•�‡�”���‘�–�–�‹�•�ƒ�Ž�‡���’�‡�”���Ž�ƒ��
�…�‘�•�–�”�—�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���‰�”�ƒ�•�†�‹���‘�’�‡�”�‡���Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�…�Š�‡�ä

I VALORI CHE CI GUIDANO
SOSTENIBILITÀ
���•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����“�—�‘�–�‹�†�‹�ƒ�•�ƒ�•�‡�•�–�‡���‹�•�’�‹�‡�‰�ƒ���‹���’�”�‘�’�”�‹���•�ˆ�‘�”�œ�‹���•�‡�Ž�Ž�ï�‹�•�†�ƒ�‰�‹�•�‡���†�‡�‹���…�ƒ�•�’�‹���†�ï�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���•�—�‹��
�“�—�ƒ�Ž�‹���°���’�‘�•�•�‹�„�‹�Ž�‡���ƒ�‰�‹�”�‡���•�‡�Ž�Ž�ƒ���ˆ�ƒ�•�‡���†�‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���—�•���•�‘�†�‡�”�•�‘���•�ƒ�‰�ƒ�œ�œ�‹�•�‘���…�Š�‡���ƒ�„�„�‹�ƒ���‹�Ž��
�•�‹�•�‘�”���‹�•�’�ƒ�–�–�‘���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‡���‡���…�Š�‡���ƒ�Ž�Ž�‘���•�–�‡�•�•�‘���–�‡�•�’�‘���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‹�•�…�ƒ���•�‹�‰�Ž�‹�‘�”�‹���…�‘�•�†�‹�œ�‹�‘�•�‹���†�‹���“�—�ƒ�Ž�‹�–�•��
�‡���•�‹�…�—�”�‡�œ�œ�ƒ�ä
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�…�‘�•�–�”�‹�„�—�‹�•�…�‘�•�‘���‹�Ž���•�‹�‰�Ž�‹�‘�”�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‡�Ž�Ž�‡���’�”�‡�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���‡�•�‡�”�‰�‡�–�‹�…�Š�‡�á���Ž�ï�—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�‘���†�‡�Ž�Ž�‡���ˆ�‘�•�–�‹���‡�•�‡�”�‰�‡�–�‹�…�Š�‡��
�”�‹�•�•�‘�˜�ƒ�„�‹�Ž�‹���‡���Ž�ƒ���”�‹�…�‡�”�…�ƒ���†�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���ƒ�Ž�–�‡�”�•�ƒ�–�‹�˜�‹���’�‹�î���”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�‹�Ž�‹�á���‡���•�‡�Ž�Ž�ƒ���˜�ƒ�Ž�‘�”�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹���•�’�ƒ�œ�‹��
�˜�‡�”�†�‹���†�—�”�ƒ�•�–�‡���Ž�ƒ���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹�ä

QUALITÀ E SICUREZZA
���ƒ���“�—�ƒ�Ž�‹�–�•���”�ƒ�’�’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ���‹�Ž���’�‹�Ž�ƒ�•�–�”�‘���ˆ�‘�•�†�ƒ�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‡���’�‡�”�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n���á���’�‘�‹�…�Š�±���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‹�•�…�‡���Ž�ƒ��
�”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�� 
�†�‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹���‹�•���Ž�‹�•�‡�ƒ���…�‘�•���Ž�‡���ƒ�•�’�‡�–�–�ƒ�–�‹�˜�‡���†�‡�‹���…�Ž�‹�‡�•�–�‹�á���‹�Ž���”�‹�•�’�‡�–�–�‘���†�‡�‰�Ž�‹���•�–�ƒ�•�†�ƒ�”�†���†�‹���•�‹�…�—�”�‡�œ�œ�ƒ���‡���Ž�ƒ��
�’�‘�•�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•���†�‹���‹�•�†�‹�˜�‹�†�—�ƒ�”�‡���‡�˜�‡�•�–�—�ƒ�Ž�‹���…�”�‹�–�‹�…�‹�–�•���‡���‰�‹�—�•�‰�‡�”�‡���ƒ�†���—�•�ƒ���’�”�‘�•�–�ƒ���”�‹�•�‘�Ž�—�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���•�–�‡�•�•�‡�ä

PROFILO 
E IDENTITÀ
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I SERVIZI

GENERAL CONTRACTOR
���‘�•�‡���
�‡�•�‡�”�ƒ�Ž�����‘�•�–�”�ƒ�…�–�‘�”�á�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����°���—�•���’�—�•�–�‘���†�‹��
�”�‹�ˆ�‡�”�‹�•�‡�•�–�‘���’�‡�”���–�—�–�–�‹���‰�Ž�‹���ƒ�•�’�‡�–�–�‹���…�Š�‡���”�‹�‰�—�ƒ�”�†�ƒ�•�‘���‹�Ž���’�”�‘�‰�‡�–�–�‘���†�ƒ��
�”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�”�‡�á���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‡�•�†�‘�•�‡���—�•�ƒ���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���‹�•�–�‡�‰�”�ƒ�–�ƒ���‡�†���‡�¥�…�‹�‡�•�–�‡�ä

���n�����…�‘�‘�”�†�‹�•�ƒ�á���“�—�‹�•�†�‹�á���–�—�–�–�‡���Ž�‡���ƒ�–�–�‹�˜�‹�–�•���•�‡�…�‡�•�•�ƒ�”�‹�‡���†�ƒ�Ž�Ž�ƒ��
�ˆ�ƒ�•�‡���‹�•�‹�œ�‹�ƒ�Ž�‡���ƒ�Ž�Ž�ƒ���…�‘�•�•�‡�‰�•�ƒ�á���…�—�”�ƒ�•�†�‘���‹���•�‡�‰�—�‡�•�–�‹���ƒ�•�’�‡�–�–�‹�ã
 • �‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž���Ž�ƒ�˜�‘�”�‘���•�‡�…�‘�•�†�‘���†�‹�˜�‡�”�•�‹���…�”�‹�–�‡�”�‹�ã���ò�…�Š�‹�ƒ�˜�‹���‹�•���•�ƒ�•�‘�ó��
�‡���ò�‘�’�‡�•���„�‘�‘�•�ó�â

 • �’�‹�ƒ�•�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž���Ž�ƒ�˜�‘�”�‘���†�ƒ���•�˜�‘�Ž�‰�‡�”�‡���ƒ�–�–�”�ƒ�˜�‡�”�•�‘���Ž�ƒ��
�”�‡�†�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���
�����������…�—�•�–�‘�•�‹�œ�œ�ƒ�–�‹���ƒ�–�–�”�ƒ�˜�‡�”�•�‘���Ž�‘���•�˜�‹�Ž�—�’�’�‘���†�‹��
�—�•���’�‹�ƒ�•�‘���†�‡�–�–�ƒ�‰�Ž�‹�ƒ�–�‘���…�Š�‡���–�‹�‡�•�‡���…�‘�•�–�‘���†�‹���–�—�–�–�‡���Ž�‡���˜�ƒ�”�‹�ƒ�„�‹�Ž�‹���†�‹��
�’�”�‘�‰�‡�–�–�‘���‡���…�Š�‡���†�‡�¤�•�‹�•�…�‡���–�‡�•�’�‹�á���”�‹�•�‘�”�•�‡���‡���ƒ�–�–�‹�˜�‹�–�•��
�•�‡�…�‡�•�•�ƒ�”�‹�‡�â

 • �”�ƒ�’�’�‘�”�–�‹���…�‘�•���‹�Ž���…�Ž�‹�‡�•�–�‡���…�‘�•�•�‹�–�–�‡�•�–�‡�á���†�ƒ�Ž�Ž�ƒ���¤�”�•�ƒ���†�‡�Ž��
�…�‘�•�–�”�ƒ�–�–�‘���ƒ�Ž�Ž�ƒ���…�‘�•�•�‡�‰�•�ƒ���†�‡�‹���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹�â

 • �‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���‡���…�‘�‘�”�†�‹�•�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‡�‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹�•�–�‹���’�”�‘�ˆ�‡�•�•�‹�‘�•�‹�•�–�‹�á��
�‘�¡�”�‡�•�†�‘���—�•�ƒ���…�‘�•�•�—�Ž�‡�•�œ�ƒ���‡�•�’�‡�”�–�ƒ���…�‘�•���Ž�ï�‘�„�‹�‡�–�–�‹�˜�‘���†�‹���‰�‡�•�–�‹�”�‡��
�‡���‹�•�’�‡�‰�•�ƒ�•�†�‘�•�‹���…�‘�•�–�ƒ�•�–�‡�•�‡�•�–�‡���’�‡�”���Ž�ƒ���•�‘�†�†�‹�•�ˆ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž��
�…�Ž�‹�‡�•�–�‡�â

 • �’�”�‡�’�ƒ�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‘���•�–�ƒ�–�‘���†�‹���ƒ�˜�ƒ�•�œ�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‡�‹���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹���…�‘�•��
�…�Ž�‹�‡�•�–�‡���‡���ˆ�‘�”�•�‹�–�‘�”�‡�â

 • �‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���‡���…�‘�‘�”�†�‹�•�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‹���ˆ�‘�”�•�‹�–�‘�”�‹�����ƒ�’�’�ƒ�Ž�–�ƒ�–�‘�”�‹�á���†�ƒ�Ž�Ž�ƒ��
�•�‡�Ž�‡�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹���•�–�‡�•�•�‹���ƒ�Ž���•�‘�•�‹�–�‘�”�ƒ�‰�‰�‹�‘���†�‡�Ž���”�‹�•�’�‡�–�–�‘���†�‡�Ž�Ž�‡��
�–�‡�•�’�‹�•�–�‹�…�Š�‡���‡���†�‡�‰�Ž�‹���•�–�ƒ�•�†�ƒ�”�†���“�—�ƒ�Ž�‹�–�ƒ�–�‹�˜�‹���”�‹�…�Š�‹�‡�•�–�‹�ä

�������
�����������������
����������
 • ���”�‘�‰�‡�–�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�á���‹�•���–�‡�”�•�‹�•�‹���†�‹���’�‹�ƒ�•�‹���†�‹���Ž�‘�–�–�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�á���•�–�—�†�‹���†�‹��
�ˆ�ƒ�–�–�‹�„�‹�Ž�‹�–�•�á���Ž�ƒ�›�æ�‘�—�–���‹�•�–�‡�”�•�‘���‡�†���‡�•�–�‡�”�•�‘�â���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹���†�‹���•�ƒ�•�•�‹�•�ƒ�á��
�’�Ž�ƒ�•�‹�˜�‘�Ž�—�•�‡�–�”�‹�…�‹�á���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹���‡�•�‡�…�—�–�‹�˜�‹���‡���•�–�”�—�–�–�—�”�ƒ�Ž�‹�â��
�’�”�‘�‰�‡�–�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���•�‡�…�…�ƒ�•�‹�…�ƒ���‡�†���‡�Ž�‡�–�–�”�‹�…�ƒ�â���†�‡�¤�•�‹�œ�‹�‘�•�‡��
�•�’�‡�…�‹�¤�…�Š�‡���–�‡�…�•�‹�…�Š�‡�á���…�ƒ�’�‹�–�‘�Ž�ƒ�–�‘���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹�á���…�‘�•�’�—�–�‹���•�‡�–�”�‹�…�‹��
�‡�•�–�‹�•�ƒ�–�‹�˜�‹���‡���…�‘�•�–�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹�â���•�–�‡�•�—�”�ƒ���•�ƒ�…�”�‘�‰�ƒ�•�–�–�â����������
�����—�‹�Ž�†�‹�•�‰�����•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�‘�•�����‘�†�‡�Ž�Ž�‹�•�‰���ä

 • ���—�’�’�‘�”�–�‘���–�‡�…�•�‹�…�‘�æ�ƒ�•�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‹�˜�‘�á���‘�¡�”�‡�•�†�‘���•�‡�”�˜�‹�œ�‹���†�‹�ã
 > �‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���’�”�‘�…�‡�•�•�‘���ƒ�—�–�‘�”�‹�œ�œ�ƒ�–�‹�˜�‘���…�‘�•���…�‘�‹�•�˜�‘�Ž�‰�‹�•�‡�•�–�‘���†�‡�Ž�Ž�ƒ��
�’�—�„�„�Ž�‹�…�ƒ���ƒ�•�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�á

 > �’�”�ƒ�–�‹�…�Š�‡���‡�†�‹�Ž�‹�œ�‹�‡���‡���…�ƒ�–�ƒ�•�–�ƒ�Ž�‹�á
 > �’�”�ƒ�–�‹�…�Š�‡�������	�á�����������‡�����”�’�ƒ�á
 > ���ä���ä�á
 > �”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�‹�Ž�‡���•�‹�…�—�”�‡�œ�œ�ƒ���‡���†�‹���…�ƒ�•�–�‹�‡�”�‡�â
 > �…�‘�•�–�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹�á
 > �…�‘�Ž�Ž�ƒ�—�†�‹���‹�•���‰�‡�•�‡�”�‡�ä

I PRINCIPALI SETTORI SERVITI

�����æ������������������
���n�����’�”�‘�‰�‡�–�–�ƒ���‡���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ���•�ƒ�‰�ƒ�œ�œ�‹�•�‹���†�‡�•�–�‹�•�ƒ�–�‹���•�‹�ƒ���ƒ�Ž�Ž�ƒ���Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�…�ƒ��
�–�”�ƒ�†�‹�œ�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���•�‹�ƒ���ƒ�Ž�Ž�ï�‡�æ�…�‘�•�•�‡�”�…�‡���•�‘�†�†�‹�•�ˆ�ƒ�…�‡�•�†�‘���Ž�‡���†�‹�˜�‡�”�•�‡��
�ˆ�—�•�œ�‹�‘�•�‹���”�‹�…�Š�‹�‡�•�–�‡���†�‡�Ž���•�‡�”�…�ƒ�–�‘�ä�����‡�Ž�Ž�‘���•�’�‡�…�‹�¤�…�‘���˜�‡�•�‰�‘�•�‘��
�”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹�ã
 • ���‡�‰�ƒ���‡�æ�ˆ�—�Ž�¤�Ž�Ž�•�‡�•�–�á���…�‡�•�–�”�‹���…�Š�‡���‰�‡�•�–�‹�•�…�‘�•�‘���Ž�ï�‹�•�–�‡�”�‘���’�”�‘�…�‡�•�•�‘��
�†�‹���‡�Ž�ƒ�„�‘�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹���‘�”�†�‹�•�‹�á���†�ƒ�Ž�Ž�ƒ���”�‹�…�‡�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���•�‡�”�…�‡��
�ƒ�Ž�Ž�ƒ���•�’�‡�†�‹�œ�‹�‘�•�‡���ƒ�Ž���…�Ž�‹�‡�•�–�‡���¤�•�ƒ�Ž�‡�á���…�‘�•�’�”�‡�•�†�‡�•�†�‘���‡�˜�‡�•�–�—�ƒ�Ž�‹��
�”�‡�•�‹���‡���”�‹�•�„�‘�”�•�‹�â

 • ���‡�•�–�”�‹���†�‹���•�•�‹�•�–�ƒ�•�‡�•�–�‘���’�ƒ�…�…�Š�‹�á���•�–�”�—�–�–�—�”�‡���…�Š�‡���‰�‡�•�–�‹�•�…�‘�•�‘���Ž�‡��
�–�ƒ�’�’�‡���‹�•�–�‡�”�•�‡�†�‹�‡���†�‡�Ž���’�”�‘�…�‡�•�•�‘���Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�…�‘���†�‡�Ž�Ž�‡���…�‘�•�•�‡�‰�•�‡���‡��
�’�‡�”���Ž�‡���“�—�ƒ�Ž�‹���’�ƒ�•�•�ƒ�•�‘���–�—�–�–�‹���‹���’�ƒ�…�…�Š�‹���’�”�‹�•�ƒ���†�‹���‡�•�•�‡�”�‡���…�‘�•�•�‡�‰�•�ƒ�–�‹��
�ƒ�Ž���†�‡�•�–�‹�•�ƒ�–�ƒ�”�‹�‘���¤�•�ƒ�Ž�‡�á���ˆ�‘�•�†�ƒ�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‹���’�‡�”���Ž�ï�‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡��
�†�‡�Ž�Ž�‡���•�’�‡�†�‹�œ�‹�‘�•�‹���•�‡�‹���–�‡�•�’�‹���’�”�‡�˜�‹�•�–�‹�â

 • ���‡�•�–�”�‹���†�‹���…�‘�•�•�‡�‰�•�ƒ���’�ƒ�…�…�Š�‹���ò�—�Ž�–�‹�•�‘���•�‹�‰�Ž�‹�‘�ó�á���…�Š�‡��
�‰�‡�•�–�‹�•�…�‘�•�‘���Ž�ƒ���ˆ�ƒ�•�‡���¤�•�ƒ�Ž�‡���†�‡�Ž���’�”�‘�…�‡�•�•�‘���Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�…�‘��
�”�ƒ�’�’�”�‡�•�‡�•�–�ƒ�•�†�‘���‰�Ž�‹���Š�—�„���†�‹���–�”�ƒ�•�’�‘�”�–�‘���†�ƒ�‹���“�—�ƒ�Ž�‹���’�ƒ�”�–�‘�•�‘���Ž�‡��
�•�’�‡�†�‹�œ�‹�‘�•�‹���˜�‡�”�•�‘���Ž�ƒ���†�‡�•�–�‹�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���¤�•�ƒ�Ž�‡

�����
������������������������������������������
CONTROLLATA
���•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ���•�ƒ�‰�ƒ�œ�œ�‹�•�‹���‡���‹�•�’�‹�ƒ�•�–�‹���†�‹��
�†�‹�•�–�”�‹�„�—�œ�‹�‘�•�‡�á���‹�•���Ž�‹�•�‡�ƒ���…�‘�•���‹���”�‡�“�—�‹�•�‹�–�‹�������������á���’�‡�”���‹���’�”�‹�•�…�‹�’�ƒ�Ž�‹��
�ƒ�–�–�‘�”�‹���†�‡�Ž�Ž�ï�‹�•�†�—�•�–�”�‹�ƒ���ƒ�Ž�‹�•�‡�•�–�ƒ�”�‡���‡�—�”�‘�’�‡�ƒ�����’�”�‘�†�‘�–�–�‹���ˆ�”�‡�•�…�Š�‹�á��
�’�‘�Ž�Ž�ƒ�•�‡�á���’�”�‘�†�‘�–�–�‹���–�”�ƒ�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�á���’�”�‘�†�‘�–�–�‹���•�—�”�‰�‡�Ž�ƒ�–�‹���ä

�������������������������

���•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����°���‹�•���‰�”�ƒ�†�‘���†�‹���”�‹�•�’�‘�•�†�‡�”�‡���ƒ�Ž�Ž�‡���†�‹�˜�‡�”�•�‡���‡�•�‹�‰�‡�•�œ�‡��
�†�‡�‹���…�Ž�‹�‡�•�–�‹���–�”�ƒ�•�‹�–�‡���Ž�‘���•�˜�‹�Ž�—�’�’�‘���†�‹���†�‹�˜�‡�”�•�‡���ˆ�‘�”�•�‡���†�‹���‡�†�‹�¤�…�‹�����”�‘�•�•��
���‘�…�•�‹�•�‰�á���‹�•���ˆ�‘�”�•�ƒ���ƒ�����á���ˆ�‘�”�•�ƒ���ƒ�����á���ˆ�‘�”�•�ƒ���ƒ�†�������‡���•�•�‘�™�æ�Š�‘�™��
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�–�‡�…�•�‘�Ž�‘�‰�‹�‡��BIM (Building Information Modeling)���‡���•�‡�Ž�Ž�ƒ��
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 • ���‹�”�‡�œ�‹�‘�•�‡���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹�ó

ACQUISIZIONE CERTIFICAZIONI

 • ���‡�ˆ�‡�”�‡�•�–�‹���†�‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�‘���–�‡�…�•�‹�…�‘�æ�…�‘�•�•�‡�”�…�‹�ƒ�Ž�‹��
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 • ���•�–�‹�–�—�–�‹���„�ƒ�•�…�ƒ�”�‹���ƒ�•�•�‹�…�—�”�ƒ�–�‹�˜�‹
 • ���‹�‰�‹�Ž�‹���†�‡�Ž���ˆ�—�‘�…�‘
 • ���•�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���Ž�‘�…�ƒ�Ž�‡
 • ���‘�•�•�—�Ž�‡�•�–�‹���–�‡�…�•�‹�…�‹�ó

CONSEGNA ��������������������

 • ���–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‘�”�‹���¤�•�ƒ�Ž�‹��
 • ���‘�•�—�•�‹�–�•���Ž�‘�…�ƒ�Ž�‡ UTILIZZO
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IL PERCORSO DI 
SOSTENIBILITÀ

L’INTEGRAZIONE DELLA 
SOSTENIBILITÀ AZIENDALE
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 • ���†�‡�•�–�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹���������ã�����•���“�—�‡�•�–�ƒ���ˆ�ƒ�•�‡���•�‘�•�‘���•�–�ƒ�–�‹��
�‹�†�‡�•�–�‹�¤�…�ƒ�–�‹���‰�Ž�‹���‹�•�’�ƒ�–�–�‹�á���‹���”�‹�•�…�Š�‹���‡���Ž�‡���‘�’�’�‘�”�–�—�•�‹�–�•��������������
�‡�¡�‡�–�–�‹�˜�‹���‡���’�‘�–�‡�•�œ�‹�ƒ�Ž�‹���”�‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�‹���ƒ�Ž�Ž�‡���“�—�‡�•�–�‹�‘�•�‹���†�‹���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•�ä��
���ï�ƒ�–�–�‹�˜�‹�–�•���°���•�–�ƒ�–�ƒ���•�˜�‘�Ž�–�ƒ���•�‡�†�‹�ƒ�•�–�‡���Ž�ï�ƒ�•�ƒ�Ž�‹�•�‹���†�‡�Ž�Ž�‡���”�‹�•�—�Ž�–�ƒ�•�œ�‡��
�‡�•�‡�”�•�‡���†�ƒ�Ž�Ž�‘���•�–�‡�’���’�”�‡�…�‡�†�‡�•�–�‡���‡���†�ƒ�Ž�Ž�ï�‹�•�–�‡�‰�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹��
�•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‡���†�‘�…�—�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‡���•�—�Ž�Ž�ï�ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ�ä

 • ���ƒ�Ž�—�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹���������ã���
�Ž�‹�����������‹�†�‡�•�–�‹�¤�…�ƒ�–�‹���•�‡�Ž�Ž�ƒ��
�…�‘�•�‹�†�†�‡�–�–�ƒ���ò�Ž�‘�•�‰���Ž�‹�•�–�ó���•�‘�•�‘���•�–�ƒ�–�‹���˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�–�‹���•�‡�…�‘�•�†�‘��
�‡�•�–�”�ƒ�•�„�‡���Ž�‡���†�‹�•�‡�•�•�‹�‘�•�‹���†�ƒ�Ž���
�”�—�’�’�‘���†�‹�����ƒ�˜�‘�”�‘�ä�����Ž�Ž�ï�‹�•�–�‡�”�•�‘��
�†�‡�Ž�Ž�ƒ���˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•���†�‹���‹�•�’�ƒ�–�–�‘�á���’�‡�”���‘�‰�•�‹��
�‹�•�’�ƒ�–�–�‘���•�‘�•�‘���•�–�ƒ�–�‹���˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�–�‹���Ž�ƒ���’�”�‘�„�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•���†�‹���ƒ�…�…�ƒ�†�‹�•�‡�•�–�‘�á��
�Ž�ƒ���•�—�ƒ���‡�•�–�‹�–�•���‘���•�ƒ�‰�•�‹�–�—�†�‘�á���Ž�ƒ���’�‘�”�–�ƒ�–�ƒ���†�‡�Ž�Ž�ï�‡�¡�‡�–�–�‘���‡�á���•�‡�Ž��
�…�ƒ�•�‘���†�‹���‹�•�’�ƒ�–�–�‹���•�‡�‰�ƒ�–�‹�˜�‹�á���Ž�ƒ���Ž�‘�”�‘���•�ƒ�–�—�”�ƒ���‹�”�”�‹�•�‡�†�‹�ƒ�„�‹�Ž�‡�ä��
���ƒ�•�ƒ�•�†�‘�•�‹���•�—���“�—�‡�•�–�ƒ���ƒ�•�ƒ�Ž�‹�•�‹�á���ƒ���‘�‰�•�‹���–�‡�•�ƒ�–�‹�…�ƒ���°���•�–�ƒ�–�‘��
�ƒ�•�•�‡�‰�•�ƒ�–�‘���—�•���’�—�•�–�‡�‰�‰�‹�‘���“�—�ƒ�Ž�‹�–�ƒ�–�‹�˜�‘���†�‹���”�‹�Ž�‡�˜�ƒ�•�œ�ƒ�ã���ƒ�Ž�–�ƒ�á��
�•�‡�†�‹�ƒ���‘���„�ƒ�•�•�ƒ�ä�����ƒ���˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•���¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�”�‹�ƒ��
�•�‹���°���„�ƒ�•�ƒ�–�ƒ���•�—���†�—�‡���…�”�‹�–�‡�”�‹���ˆ�‘�•�†�ƒ�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‹�ã���Ž�ƒ���’�”�‘�„�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•���†�‹��
�ƒ�…�…�ƒ�†�‹�•�‡�•�–�‘���†�‹���—�•���”�‹�•�…�Š�‹�‘���‘���—�•�ï�‘�’�’�‘�”�–�—�•�‹�–�•���‡���Ž�ï�‡�•�–�‹�–�•���‘��
�•�ƒ�‰�•�‹�–�—�†�‘���†�‡�Ž���•�—�‘���’�‘�–�‡�•�œ�‹�ƒ�Ž�‡���‹�•�’�ƒ�–�–�‘���¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�”�‹�‘�ä������

�•�‡�‰�—�‹�–�‘���†�‹���“�—�‡�•�–�ƒ���ƒ�•�ƒ�Ž�‹�•�‹�á���ƒ�•�…�Š�‡���‹�•���“�—�‡�•�–�‘���…�ƒ�•�‘���ƒ�†���‘�‰�•�‹��
�–�‡�•�ƒ�–�‹�…�ƒ���°���•�–�ƒ�–�ƒ���ƒ�•�•�‡�‰�•�ƒ�–�ƒ���—�•�ƒ���”�‹�Ž�‡�˜�ƒ�•�œ�ƒ���“�—�ƒ�Ž�‹�–�ƒ�–�‹�˜�ƒ��
�—�•�‹�˜�‘�…�ƒ�ã���ƒ�Ž�–�ƒ�á���•�‡�†�‹�ƒ���‘���„�ƒ�•�•�ƒ�ä�����‹�ƒ���’�‡�”���Ž�ƒ���˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹��
�‹�•�’�ƒ�–�–�‘���…�Š�‡���’�‡�”���“�—�‡�Ž�Ž�ƒ���¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�”�‹�ƒ�á���Ž�‡���–�‡�•�ƒ�–�‹�…�Š�‡���…�Š�‡���Š�ƒ�•�•�‘��
�‘�–�–�‡�•�—�–�‘���—�•�ƒ���”�‹�Ž�‡�˜�ƒ�•�œ�ƒ���•�‡�†�‹�ƒ���‘���ƒ�Ž�–�ƒ���•�‘�•�‘���•�–�ƒ�–�‡��
�…�‘�•�•�‹�†�‡�”�ƒ�–�‡���ò�•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�ó�á���‡�˜�‹�†�‡�•�œ�‹�ƒ�•�†�‘���Ž�ƒ���Ž�‘�”�‘���‹�•�’�‘�”�–�ƒ�•�œ�ƒ��
�’�‡�”���Ž�ƒ���”�‡�•�†�‹�…�‘�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���‡���Ž�ƒ���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž���„�—�•�‹�•�‡�•�•�ä�����‹�ƒ���’�‡�”��
�‰�Ž�‹���‹�•�’�ƒ�–�–�‹���…�Š�‡���’�‡�”���‹���”�‹�•�…�Š�‹���‡���Ž�‡���‘�’�’�‘�”�–�—�•�‹�–�•�á���Ž�‡���˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‹��
�•�‘�•�‘���•�–�ƒ�–�‡���‡�¡�‡�–�–�—�ƒ�–�‡���Ž�—�•�‰�‘���–�”�‡���‘�”�‹�œ�œ�‘�•�–�‹���–�‡�•�’�‘�”�ƒ�Ž�‹�ã

 > ���”�‡�˜�‡���–�‡�”�•�‹�•�‡�ã���m���ƒ�•�•�‘�â
 > ���‡�†�‹�‘���–�‡�”�•�‹�•�‡�ã���m�æ�q���ƒ�•�•�‹�â
 > ���—�•�‰�‘���–�‡�”�•�‹�•�‡�ã���•�—�’�‡�”�‹�‘�”�‡���ƒ���q���ƒ�•�•�‹�ä
 • ���ƒ�Ž�‹�†�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���†�‘�’�’�‹�ƒ���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•�ã�����•�¤�•�‡�á���°���ƒ�˜�˜�‡�•�—�–�ƒ��
�Ž�ƒ���˜�ƒ�Ž�‹�†�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���”�‹�•�—�Ž�–�ƒ�•�œ�‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ�����‘�’�’�‹�ƒ�����ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•�ä

 • Reporting�ã�����ƒ���’�”�‡�•�‡�•�–�‡���”�‡�•�†�‹�…�‘�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•��
�–�‹�‡�•�‡���…�‘�•�–�‘���†�‡�‹���–�‡�•�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���‡�•�‡�”�•�‹���†�ƒ�Ž�Ž�ï�ƒ�•�ƒ�Ž�‹�•�‹���†�‹���†�‘�’�’�‹�ƒ��
�•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•�á���•�ƒ���•�‘�•���•�‹���Ž�‹�•�‹�–�ƒ���ƒ���“�—�‡�•�–�‹�ã���•�‹���”�‹�’�‘�”�–�ƒ�•�‘���‹�•�ˆ�ƒ�–�–�‹��
�ƒ�•�…�Š�‡���“�—�‡�‹���–�‡�•�‹���…�Š�‡�á���•�‡�’�’�—�”���•�‘�•���‡�•�‡�”�•�‹���…�‘�•�‡���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�á��
�˜�‡�•�‰�‘�•�‘���‰�‡�•�–�‹�–�‹���†�ƒ�Ž�Ž�ï�ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ�ä

I RISULTATI DELL’ANALISI

���‡�‹���–�‡�•�‹���•�‘�•�‘���‡�•�‡�”�•�‹���…�‘�•�‡���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�á���“�—�‹�•�†�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���‘���†�ƒ�Ž��
�’�—�•�–�‘���†�‹���˜�‹�•�–�ƒ���†�‡�Ž�Ž�ï�‹�•�’�ƒ�–�–�‘���‘���†�ƒ�Ž���’�—�•�–�‘���†�‹���˜�‹�•�–�ƒ���¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�”�‹�‘�á���‘��
�†�ƒ���‡�•�–�”�ƒ�•�„�‡���Ž�‡���’�”�‘�•�’�‡�–�–�‹�˜�‡�ã

���ƒ�•�„�‹�ƒ�•�‡�•�–�‹���…�Ž�‹�•�ƒ�–�‹�…�‹�����������������m�����‡�†�����…�‘�•�‘�•�‹�ƒ�� 
�…�‹�”�…�‘�Ž�ƒ�”�‡�����������������q���ã���Ž�ƒ���”�‹�Ž�‡�˜�ƒ�•�œ�ƒ���ƒ�Ž�–�ƒ���‘���•�‡�†�‹�ƒ���†�‹�� 
�“�—�‡�•�–�‹���–�‡�•�‹���”�‹�ª�‡�–�–�‡���’�‡�”�ˆ�‡�–�–�ƒ�•�‡�•�–�‡���Ž�‡���‡�•�‹�‰�‡�•�œ�‡���†�‡�Ž���•�‡�”�…�ƒ�–�‘�ä��
���‡���ƒ�–�–�‹�˜�‹�–�•���†�‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���‡���…�‘�•�–�”�—�œ�‹�‘�•�‡���†�‹�����n�����•�‘�•�‘��
�…�”�—�…�‹�ƒ�Ž�‹���’�‡�”���‹�•�–�‡�‰�”�ƒ�”�‡���•�‘�Ž�—�œ�‹�‘�•�‹���…�Š�‡���”�‹�†�—�…�ƒ�•�‘���Ž�ï�‹�•�’�ƒ�–�–�‘��
�ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‡�á���…�‘�•�‡���Ž�ï�ƒ�†�‘�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹���•�–�ƒ�•�†�ƒ�”�†�������������‡��
���������������‡���‹�Ž���”�‹�•�’�‡�–�–�‘���†�‡�‹�����”�‹�–�‡�”�‹�����•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‹�����‹�•�‹�•�‹�������������ä��
���—�‡�•�–�‘���ƒ�’�’�”�‘�…�…�‹�‘���”�‹�•�’�‘�•�†�‡���ƒ�Ž�Ž�ƒ���…�”�‡�•�…�‡�•�–�‡���†�‘�•�ƒ�•�†�ƒ���†�‹��
�•�ƒ�‰�ƒ�œ�œ�‹�•�‹���†�‹���•�—�‘�˜�ƒ���‰�‡�•�‡�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���ƒ���„�ƒ�•�•�‘���‹�•�’�ƒ�–�–�‘���‡��
�ƒ�Ž�Ž�ï�‹�•�’�‘�”�–�ƒ�•�œ�ƒ���†�‹���—�•���—�•�‘���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‡���†�‡�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�ä
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�†�‡�Ž���˜�ƒ�Ž�‘�”�‡�����������������n���ã���Ž�ƒ���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•���†�‹���“�—�‡�•�–�‹���–�‡�•�‹���°���‹�•���Ž�‹�•�‡�ƒ��
�…�‘�•���Ž�ï�‹�•�’�‘�”�–�ƒ�•�œ�ƒ���†�‹���ƒ�˜�‡�”�‡���—�•���–�‡�ƒ�•���…�‘�•�’�‡�–�‡�•�–�‡���‡���—�•�ƒ���…�ƒ�–�‡�•�ƒ��
�†�‹���ˆ�‘�”�•�‹�–�—�”�ƒ���”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�‹�Ž�‡�ä�����ï�‹�•�˜�‡�•�–�‹�•�‡�•�–�‘���•�‡�Ž�Ž�ƒ���ˆ�‘�”�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡��
�†�‡�Ž���’�‡�”�•�‘�•�ƒ�Ž�‡���°���˜�‹�–�ƒ�Ž�‡���’�‡�”���Ž�ï�ƒ�†�‘�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���•�—�‘�˜�‡���–�‡�…�•�‘�Ž�‘�‰�‹�‡��
�…�‘�•�‡���‹�Ž���������ä�����ƒ�”�ƒ�Ž�Ž�‡�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‡�á�����n�����‡�•�–�‡�•�†�‡���Ž�ƒ���•�—�ƒ��
�”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•���•�‘�…�‹�ƒ�Ž�‡���ƒ�‹���Ž�ƒ�˜�‘�”�ƒ�–�‘�”�‹���Ž�—�•�‰�‘���–�—�–�–�ƒ���Ž�ƒ���…�ƒ�–�‡�•�ƒ���†�‡�Ž��
�˜�ƒ�Ž�‘�”�‡�á���‰�‡�•�–�‡�•�†�‘���”�‹�•�…�Š�‹���‡���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‡�•�†�‘���Ž�ƒ���“�—�ƒ�Ž�‹�–�•���†�‡�Ž���Ž�ƒ�˜�‘�”�‘�ä

���‘�•�•�—�•�ƒ�–�‘�”�‹���‡���—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‘�”�‹���¤�•�ƒ�Ž�‹�����������������p���ã���Ž�ï�ƒ�Ž�–�ƒ���”�‹�Ž�‡�˜�ƒ�•�œ�ƒ��
�¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�”�‹�ƒ���†�‹���“�—�‡�•�–�‘���–�‡�•�ƒ���•�‘�–�–�‘�Ž�‹�•�‡�ƒ���…�Š�‡���Ž�ƒ���•�‘�†�†�‹�•�ˆ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡��
�†�‡�Ž���…�Ž�‹�‡�•�–�‡���°���—�•���ˆ�ƒ�–�–�‘�”�‡���…�‘�•�’�‡�–�‹�–�‹�˜�‘���…�Š�‹�ƒ�˜�‡�ä
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AREA 
ESG

MATERIALITÀ 2023 DOPPIA MATERIALITÀ 2024
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Temi materiali (ESRS) OBBIETTIVI PER LO 
SVILUPPO SOSTENIBILE

ESRS
���m

Cambiamenti climatici

ESRS
���q

Economia circolare

ESRS
���m

Forza lavoro propria

ESRS
���n

Lavoratori nella catena del valore

ESRS
���p

�&�R�Q�V�X�P�D�W�R�U�L���H���X�W�L�O�L�]�]�D�W�R�U�L���¿�Q�D�O�L

ESRS
�
�m

Condotta delle imprese

CORRELAZIONE TRA I RISULTATI 
DELL’ANALISI DI MATERIALITÀ (2023) 
E L’ANALISI DI DOPIA MATERIALITÀ 
(2024)
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�’�‘�•�•�‘�•�‘���•�—�„�‹�”�‡���Ž�ï�‹�•�ª�—�‡�•�œ�ƒ���†�‡�Ž�Ž�ï�‹�•�’�”�‡�•�ƒ�ä

���‡�Ž���’�”�‘�’�”�‹�‘���ƒ�‰�‹�”�‡���†�‹���‹�•�’�”�‡�•�ƒ�á�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����•�‹���…�‘�•�ˆ�”�‘�•�–�ƒ��
�‡���•�ƒ�•�–�‹�‡�•�‡���”�‡�Ž�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���…�‘�•���—�•�ƒ���’�Ž�—�”�ƒ�Ž�‹�–�•���†�‹���•�‘�‰�‰�‡�–�–�‹�â��

�…�‘�•�’�”�‡�•�†�‡�”�‡���Ž�‡���Ž�‘�”�‘���ƒ�•�’�‡�–�–�ƒ�–�‹�˜�‡���‡���Ž�‡���Ž�‘�”�‘���‡�•�‹�‰�‡�•�œ�‡���”�‹�•�’�‡�–�–�‘��
�ƒ�Ž�Ž�ƒ�����‘�…�‹�‡�–�•���”�‹�•�—�Ž�–�ƒ���ˆ�‘�•�†�ƒ�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‡���’�‡�”���•�—�’�’�‘�”�–�ƒ�”�‡���‹�Ž���’�”�‘�…�‡�•�•�‘��
�†�‡�…�‹�•�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���‡�†���‘�”�‹�‡�•�–�ƒ�”�‡���•�…�‡�Ž�–�‡���•�–�”�ƒ�–�‡�‰�‹�…�Š�‡�ä

���‘�•���Ž�ï�‘�„�‹�‡�–�–�‹�˜�‘���†�‹���ƒ�˜�‡�”�‡���—�•�ƒ���„�ƒ�•�‡���•�‘�Ž�‹�†�ƒ���’�‡�”���Ž�ƒ��
�…�‘�•�•�ƒ�’�‡�˜�‘�Ž�‡�œ�œ�ƒ���‡���Ž�ƒ���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���‡�¥�…�ƒ�…�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���”�‡�Ž�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���…�‘�•���Ž�‡��
�’�ƒ�”�–�‹���‹�•�–�‡�”�‡�•�•�ƒ�–�‡�á���•�‡�Ž�Ž�ï�ƒ�•�„�‹�–�‘���†�‡�Ž���’�”�‡�•�‡�•�–�‡�����‹�Ž�ƒ�•�…�‹�‘���†�‹��
���‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•�á�����n�����Š�ƒ���‹�†�‡�•�–�‹�¤�…�ƒ�–�‘���‹���’�”�‘�’�”�‹���•�–�ƒ�•�‡�Š�‘�Ž�†�‡�”�á��
�•�ƒ�’�’�ƒ�•�†�‘�•�‡���‹�•�–�‡�”�‡�•�•�‹���‡���ƒ�–�–�—�ƒ�Ž�‹���•�‘�†�ƒ�Ž�‹�–�•���†�‹���…�‘�‹�•�˜�‘�Ž�‰�‹�•�‡�•�–�‘�ä

���‹�˜�‹�•�–�‡��
�†�‡�Ž���•�‡�–�–�‘�”�‡

���‘�•�—�•�‹�–�•
�Ž�‘�…�ƒ�Ž�‹

���•�–�‹���†�‹
�…�‡�”�–�‹�ˆ�‹�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‡

���•�–�‹�–�—�–�‹
Bancari

���‘�…�‹��
Azionisti

���‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‹ ���‘�Ž�Ž�ƒ�„�‘�”�ƒ�–�‘�”�‹

���ƒ�•�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–

���Ž�‹�‡�•�–�‡

���•�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‹��
�Ž�‘�…�ƒ�Ž�‹

���’�’�ƒ�Ž�–�ƒ�–�‘�”�‹
esterni

�	�‘�”�•�‹�–�‘�”�‹���†�‹��
�„�‡�•�‹���‡���•�‡�”�˜�‹�œ�‹
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STAKEHOLDER INTERESSE TIPOLOGIA DI 
COINVOLGIMENTO FREQUENZA

Istituti
bancari

 • ���‘�Ž�‹�†�‹�–�•���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘�æ�¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�”�‹�ƒ

 • ���‘�•�†�‹�˜�‹�•�‹�‘�•�‡���„�—�•�‹�•�‡�•�•���’�Ž�ƒ�•
 • ���‘�•�†�‹�˜�‹�•�‹�‘�•�‡���”�‡�’�‘�”�–�‹�•�–�‹�…�ƒ��

�’�‡�”�‹�‘�†�‹�…�ƒ
 • ���‘�•�†�‹�˜�‹�•�‹�‘�•�‡���’�”�‘�‰�‡�–�–�‘���†�‹��

�„�‹�Ž�ƒ�•�…�‹�‘

Costante

Soci\
azionisti

 • ���‘�Ž�‹�†�‹�–�•���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘�æ�¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�”�‹�ƒ
 • �
�‡�•�–�‹�‘�•�‡���•�–�”�ƒ�–�‡�‰�‹�…�ƒ�����ƒ�•�…�Š�‡���†�ƒ�Ž��

�’�—�•�–�‘���†�‹���˜�‹�•�–�ƒ���•�‘�…�‹�ƒ�Ž�‡���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡��
�†�‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‹

 • ���•�…�‘�•�–�”�‹���‹�•�–�‹�–�—�œ�‹�‘�•�ƒ�Ž�‹
 • �[���•�‘�•�‡�•�–�‹�����[�®�a���^�®�^���a�®�[��
 • CDA
 • ���•�•�‡�•�„�Ž�‡�ƒ���†�‡�‹���•�‘�…�‹

�q���˜�‘�Ž�–�‡���ƒ�•�•�‘

Dipendenti
 • ���”�‡�•�…�‹�–�ƒ���’�‡�”�•�‘�•�ƒ�Ž�‡
 • ���—�ƒ�Ž�‹�–�•���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�‡���Ž�ƒ�˜�‘�”�ƒ�–�‹�˜�‘
 • ���˜�‹�Ž�—�’�’�‘���…�‘�•�’�‡�–�‡�•�œ�‡

 • ���‘�•�†�‹�˜�‹�•�‹�‘�•�‡���ƒ�•�•�—�ƒ�Ž�‡���†�‡�‹��
�”�‹�•�—�Ž�–�ƒ�–�‹���‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���•�–�”�ƒ�–�‡�‰�‹�ƒ�� 
�ˆ�—�–�—�”�ƒ���†�—�”�ƒ�•�–�‡���Ž�ï�ƒ�•�•�—�ƒ�Ž�‡�� 
�–�‡�ƒ�•���„�—�‹�Ž�†�‹�•�‰

�m���˜�‘�Ž�–�‡���ƒ�•�•�‘

 • ���•�…�‘�•�–�”�‹���‹�•�†�‹�˜�‹�†�—�ƒ�Ž�‹���’�‡�”���Ž�ƒ��
�˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���’�‡�”�ˆ�‘�”�•�ƒ�•�…�‡�m���˜�‘�Ž�–�‡���ƒ�•�•�‘

Collaboratori
 • ���ƒ�’�’�‘�”�–�‘���…�‘�•�–�‹�•�—�ƒ�–�‹�˜�‘��

�’�”�‘�ˆ�‡�•�•�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡
 • ���—�ƒ�Ž�‹�–�•���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�‡���Ž�ƒ�˜�‘�”�ƒ�–�‹�˜�‘
 • ���˜�‹�Ž�—�’�’�‘���…�‘�•�’�‡�–�‡�•�œ�‡

 • ���‘�•�†�‹�˜�‹�•�‹�‘�•�‡���ƒ�•�•�—�ƒ�Ž�‡���†�‡�‹��
�”�‹�•�—�Ž�–�ƒ�–�‹���‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���•�–�”�ƒ�–�‡�‰�‹�ƒ�� 
�ˆ�—�–�—�”�ƒ���†�—�”�ƒ�•�–�‡���Ž�ï�ƒ�•�•�—�ƒ�Ž�‡�� 
�–�‡�ƒ�•���„�—�‹�Ž�†�‹�•�‰

�m���˜�‘�Ž�–�‡���ƒ�•�•�‘

Management
 • ���”�‡�•�…�‹�–�ƒ���’�‡�”�•�‘�•�ƒ�Ž�‡
 • ���—�ƒ�Ž�‹�–�•���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�‡���Ž�ƒ�˜�‘�”�ƒ�–�‹�˜�‘
 • ���˜�‹�Ž�—�’�’�‘���…�‘�•�’�‡�–�‡�•�œ�‡

 • ���‘�•�†�‹�˜�‹�•�‹�‘�•�‡���ƒ�•�•�—�ƒ�Ž�‡���†�‡�‹��
�”�‹�•�—�Ž�–�ƒ�–�‹���‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���•�–�”�ƒ�–�‡�‰�‹�ƒ�� 
�ˆ�—�–�—�”�ƒ���†�—�”�ƒ�•�–�‡���Ž�ï�ƒ�•�•�—�ƒ�Ž�‡�� 
�–�‡�ƒ�•���„�—�‹�Ž�†�‹�•�‰

�m���˜�‘�Ž�–�‡���ƒ�•�•�‘

Fornitori 
di beni

 • ���”�‡�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���—�•���”�ƒ�’�’�‘�”�–�‘��
�…�‘�•�•�‘�Ž�‹�†�ƒ�–�‘���•�‡�Ž���–�‡�•�’�‘

 • ���•�–�‡�”�‡�•�•�‡���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘
 • ���•�…�‘�•�–�”�‹���†�‹���•�‹�•�•�‹�‘�•���•�‹�”�ƒ�–�‹ �m���˜�‘�Ž�–�ƒ�������•�‡�•�‡

Fornitori 
di servizi

 • ���”�‡�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���—�•���”�ƒ�’�’�‘�”�–�‘��
�…�‘�•�•�‘�Ž�‹�†�ƒ�–�‘���•�‡�Ž���–�‡�•�’�‘

 • ���•�–�‡�”�‡�•�•�‡���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘
 • ���•�…�‘�•�–�”�‹���†�‹���•�‹�•�•�‹�‘�•���•�‹�”�ƒ�–�‹ �m���˜�‘�Ž�–�ƒ�������•�‡�•�‡

Appaltatori esterni
 • ���”�‡�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���—�•���”�ƒ�’�’�‘�”�–�‘��

�…�‘�•�•�‘�Ž�‹�†�ƒ�–�‘���•�‡�Ž���–�‡�•�’�‘
 • ���•�–�‡�”�‡�•�•�‡���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘

 • ���•�…�‘�•�–�”�‹���†�‹���•�‹�•�•�‹�‘�•���•�‹�”�ƒ�–�‹ �m���˜�‘�Ž�–�ƒ�������•�‡�•�‡

Clienti

 • ���‹�•�’�‡�–�–�‘���†�‡�‰�Ž�‹���‘�„�„�Ž�‹�‰�Š�‹��
�…�‘�•�–�”�ƒ�–�–�—�ƒ�Ž�‹���…�‘�•���ˆ�‘�…�—�•���•�—��
�–�‡�•�’�‹�•�–�‹�…�Š�‡�á���“�—�ƒ�Ž�‹�–�•���†�‡�Ž���Ž�ƒ�˜�‘�”�‘

 • ���‘�Ž�‹�†�‹�–�•���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�ƒ�������¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�”�‹�ƒ
 • �	�‘�…�—�•���•�—�Ž�Ž�ï�ƒ�’�’�Ž�‹�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹��

�’�”�‘�…�‡�†�—�”�‡���ƒ�–�–�‹�•�‡�•�–�‹���Ž�ƒ���•�ƒ�Ž�—�–�‡���‡��
�•�‹�…�—�”�‡�œ�œ�ƒ���•�‡�‹���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹���‡�†�‹�Ž�‹

 • ���‹�—�•�‹�‘�•�‹���‘�’�‡�”�ƒ�–�‹�˜�‡���…�‘�•�� 
�ˆ�‘�…�—�•���•�—�Ž���…�ƒ�•�–�‹�‡�”�‡���‹�•���…�‘�”�•�‘���†�‹��
�”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡

�m���˜�‘�Ž�–�ƒ���•�‡�–�–�‹�•�ƒ�•�‡

 • ���‹�—�•�‹�‘�•�‹���…�‘�•���‹�Ž���•�‹�†�†�Ž�‡��
�•�ƒ�•�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–���•�—���•�ƒ�…�”�‘���‘�„�‹�‡�–�–�‹�˜�‹�m���˜�‘�Ž�–�ƒ���•�‡�•�‡

 • ���‹�—�•�‹�‘�•�‹���–�”�ƒ���‹�Ž���–�‘�’���•�ƒ�•�ƒ�‰�‡�•�‡�•�–��
�’�‡�”���†�‡�¤�•�‹�œ�‹�‘�•�‹���•�–�”�ƒ�–�‡�‰�‹�‡���…�‘�•�—�•�‹��
�’�‡�”���•�˜�‹�Ž�—�’�’�‹���ˆ�—�–�—�”

���†���Š�‘�…

Amministrazioni 
locali

 • ���”�ƒ�”�”�‡���˜�ƒ�•�–�ƒ�‰�‰�‹�‘���’�—�„�„�Ž�‹�…�‘�á��
�ƒ�–�–�”�ƒ�˜�‡�”�•�‘���Ž�ƒ���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹��
�‘�’�‡�”�‡���’�‡�”���Ž�ƒ���…�‘�•�—�•�‹�–�•�â

 • ���‘�‹�•�˜�‘�Ž�‰�‹�•�‡�•�–�‘���’�‹�…�…�‘�Ž�‡�� 
�‡���•�‡�†�‹�‡���‹�•�’�”�‡�•�‡���•�‡�Ž�Ž�‡�� 
�ƒ�–�–�‹�˜�‹�–�•���•�˜�‘�Ž�–

 • ���—�’�’�‘�”�–�‘���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘���’�‡�”���Ž�ƒ��
�…�”�‡�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹���•�‘�…�‹�ƒ�Ž�‹

 • ���‹�—�•�‹�‘�•�‹���‘�’�‡�”�ƒ�–�‹�˜�‡���’�”�‡�•�•�‘�� 
�‰�Ž�‹���‡�•�–�‹ 2/3 volte/progetto

STAKEHOLDER INTERESSE TIPOLOGIA DI 
COINVOLGIMENTO FREQUENZA

Comunità 
locali

 • ���—�’�’�‘�”�–�‘���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘���’�‡�”���Ž�ƒ��
�…�”�‡�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹���•�‘�…�‹�ƒ�Ž�‹

 • ���‹�…�Š�‹�‡�•�–�ƒ���•�’�‡�…�‹�¤�…�Š�‡ ���†���Š�‘�…

Riviste del settore
 • ���•�•�‘�˜�‡�”�ƒ�”�‡���–�”�ƒ���‹���’�”�‘�’�”�‹��

�‹�•�–�‡�”�Ž�‘�…�—�–�‘�”�‹���—�•�ƒ���”�‡�ƒ�Ž�–�•��
�…�‘�•�•�‘�Ž�‹�†�ƒ�–�ƒ���•�‡�Ž���„�—�•�‹�•�‡�•�•���†�‹��
�”�‹�ˆ�‡�”�‹�•�‡�•�–�‘

 • ���•�–�‡�”�˜�‹�•�–�‡
 • ���ƒ�•�–�‡�”�…�Ž�ƒ�•�•���…�‘�•�˜�‡�‰�•�‹���†�‡�Ž�Ž�ï������

�’�”�‡�•�•�‘���‹�Ž�����‘�Ž�‹�–�‡�…�•�‹�…�‘���†�‹�����‹�Ž�ƒ�•�‘���‘��
�ƒ�Ž�–�”�‹�����•�–

���†���Š�‘�…

Enti di 
certi�cazione

 • ���•�•�‘�˜�‡�”�ƒ�”�…�‹���–�”�ƒ���‹���’�”�‘�’�”�‹���…�Ž�‹�‡�•�–�‹
 • ���•�’�Ž�‡�•�‡�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���•�˜�‹�Ž�—�’�’�‘��

�•�—�‘�˜�‡���‘�’�’�‘�”�–�—�•�‹�–�•
 • ���•�’�Ž�‹�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‡�Ž���•�ƒ�•�†�ƒ�–�‘��

originario

 • ���‘�•�–�ƒ�–�–�‘���†�‹�”�‡�–�–�‘���ƒ���”�‹�…�Š�‹�‡�•�–�ƒ Ad hoc
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DENOMINAZIONE QUOTA DI 
PARTECIPAZIONE

���•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�������ä�’�ä���ä ���‘�…�‹�‡�–�•�����ƒ�’�‘�‰�”�—�’�’�‘

���‹�•�’�‡�Ž�����ä�”�ä�Ž�ä �s�n�á�q�¬

�	�¬�������ä�”�ä�Ž�ä���������n�����	�ƒ�…�‹�Ž�‹�–�›���ƒ�•�†��
���‡�•�‘�˜�ƒ�–�‹�‘�•

�s�s�á�q�¬

���‡�‡�Ž�‘�•�‰�����ä�”�ä�Ž�ä �q�q�¬��

�	�¬�������’�‡�”�ƒ�–�‹�‘�•�•�����ä�”�ä�Ž�ä �m�l�l�¬��

�����������ä�”�ä�Ž�ä �t�l�¬��

���ƒ�•�–�‘�”�����n�� �q�l�¬

���������������ƒ�Ž�–�‹�†�‘�•�‡�����‘�‰�‹�•�–�‹�…��
���‡�˜�‡�Ž�‘�’�•�‡�•�–�����ä�”�ä�Ž�ä

�m�l�l�¬

�����������•�‡�”�‰�›�����‘�Ž�—�–�‹�‘�•�•�����ä�”�ä�Ž�ä �s�l�¬��

�������������ä�”�ä�Ž�ä �p�u�á�u�u�¬��

���ƒ�…�‡�•�‘�����ä�”�ä�Ž�ä �q�l�¬��

���‡�”�•�ƒ�”�����������ä�”�ä�Ž�ä �q�l�¬��

�	�¬�������ä�”�ä�Ž�ä �q�l�¬��

���„�‡�Ž�����ä�”�ä�Ž�ä �q�l�¬��

�����������������ä�”�ä�Ž�ä �r�s�¬��

���������
�����ƒ�˜�‡�•�•�ƒ�����ä�”�ä�Ž�ä �q�l�¬��

���	�����������ä�”�ä�Ž�ä �q�l�¬��

���m�ä�p�����ä�”�ä�Ž�ä �q�m�¬��

���˜�‹�Ž�—�’�’�‘�����ƒ�•�����ä�”�ä�Ž�ä �q�l�¬��

�	���������ä�”�ä�Ž�ä �q�l�¬��

���n���
���
�•�„�Š �s�l�¬
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���n�o�m���ƒ�‹��
�•�‡�‘�ƒ�•�•�—�•�–�‹�á���ƒ���–�—�–�–�‘���‹�Ž���’�‡�”�‹�‘�†�‘���†�‹���’�‡�”�•�ƒ�•�‡�•�œ�ƒ���‹�•���ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ�á��
�Ž�—�•�‰�‘���‹�Ž���“�—�ƒ�Ž�‡���‹�Ž���†�‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‡���•�‹���‹�•�’�‡�‰�•�ƒ���ƒ�†���ƒ�’�’�Ž�‹�…�ƒ�”�‡���‹���’�”�‹�•�…�‹�’�‹��
�‡���Ž�‡���•�‘�”�•�‡���†�‡�Ž�����‘�†�‹�…�‡�����–�‹�…�‘���‡���’�ƒ�”�–�‡�…�‹�’�ƒ���ƒ�†���‹�•�‹�œ�‹�ƒ�–�‹�˜�‡���†�‹��
�ˆ�‘�”�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���‡���•�‡�•�•�‹�„�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�ä

���Ž�Ž�ï�‡�•�–�‡�”�•�‘�á���ƒ���…�Ž�‹�‡�•�–�‹���‡���ˆ�‘�”�•�‹�–�‘�”�‹���˜�‹�‡�•�‡���…�Š�‹�‡�•�–�‘���†�‹���’�”�‡�•�†�‡�”�‡��
�˜�‹�•�‹�‘�•�‡�á���ƒ�…�…�‡�–�–�ƒ�”�‡���‡���”�‹�•�’�‡�–�–�ƒ�”�‡���Ž�‡���†�‹�•�’�‘�•�‹�œ�‹�‘�•�‹���…�‘�•�–�‡�•�—�–�‡���•�‡�Ž��
�����
���n�o�m���ƒ�†�‘�–�–�ƒ�–�‘���†�ƒ�Ž�Ž�ƒ�����‘�…�‹�‡�–�•�ä

���ï�ƒ�’�’�”�‘�…�…�‹�‘���’�”�‘�ƒ�–�–�‹�˜�‘���‡���Ž�ï�ƒ�–�–�‡�•�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�†�‹�…�ƒ�–�ƒ���ƒ�Ž�Ž�ƒ��
�‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���†�‡�‹���”�‹�•�…�Š�‹���†�‹���…�‘�”�”�—�œ�‹�‘�•�‡���•�‘�•�‘���–�‡�•�–�‹�•�‘�•�‹�ƒ�–�‹��
�†�ƒ�Ž�Ž�ï�ƒ�•�•�‡�•�œ�ƒ���†�‹���‡�’�‹�•�‘�†�‹���†�‹���…�‘�”�”�—�œ�‹�‘�•�‡���•�‡�Ž���„�‹�‡�•�•�‹�‘���†�‹��
�”�‹�ˆ�‡�”�‹�•�‡�•�–�‘���†�‡�Ž���’�”�‡�•�‡�•�–�‡���†�‘�…�—�•�‡�•�–�‘�á���‹�•���…�‘�•�–�‹�•�—�‹�–�•���…�‘�•���Ž�‡��
�ƒ�•�•�—�ƒ�Ž�‹�–�•���’�”�‡�…�‡�†�‡�•�–�‹�ä

LA SODDISFAZIONE DEI CLIENTI 
�
�������p�m�t�æ�m

�����’�”�‹�•�…�‹�’�ƒ�Ž�‹���…�Ž�‹�‡�•�–�‹���†�‹�����n�����•�‹���†�‹�˜�‹�†�‘�•�‘���‹�•���†�—�‡���…�ƒ�–�‡�‰�‘�”�‹�‡�ã
 • �	�‘�•�†�‹���†�‹���‹�•�˜�‡�•�–�‹�•�‡�•�–�‘���‹�•�–�‡�”�•�ƒ�œ�‹�‘�•�ƒ�Ž�‹�ã���“�—�‡�•�–�‹���ˆ�‘�•�†�‹���‘�’�‡�”�ƒ�•�‘��
�’�‡�”���…�‘�•�–�‘���†�‹���—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‘�”�‹���¤�•�ƒ�Ž�‹�á���’�”�‡�˜�ƒ�Ž�‡�•�–�‡�•�‡�•�–�‡���•�‡�Ž���•�‡�–�–�‘�”�‡��
�†�‡�‹���–�”�ƒ�•�’�‘�”�–�‹�á���†�‡�Ž�Ž�ƒ���Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�…�ƒ���‡���†�‡�Ž�Ž�ï�‡�æ�…�‘�•�•�‡�”�…�‡�ä

 • ���‘�…�‹�‡�–�•���’�”�‹�˜�ƒ�–�‡�ã���…�‘�•�•�‹�•�•�‹�‘�•�ƒ�•�‘���Ž�ƒ���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹��
�‹�•�•�‘�„�‹�Ž�‹���Ž�‘�‰�‹�•�–�‹�…�‹���’�‡�”���—�•�‘���’�”�‘�’�”�‹�‘�ä

�
�”�ƒ�œ�‹�‡���ƒ�Ž�Ž�ï�‹�•�’�‘�”�–�ƒ�•�œ�ƒ���…�Š�‡���ƒ�–�–�”�‹�„�—�‹�•�…�‡���ƒ�Ž�Ž�ƒ���•�‘�†�†�‹�•�ˆ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž��
�…�Ž�‹�‡�•�–�‡�á�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����•�‹���†�‹�•�–�‹�•�‰�—�‡���’�‡�”���Ž�ƒ���…�ƒ�’�ƒ�…�‹�–�•���†�‹��
�…�‘�•�’�Ž�‡�–�ƒ�”�‡���‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹���•�‡�‹���–�‡�•�’�‹���‡���•�‡�‹���„�—�†�‰�‡�–���’�”�‡�˜�‹�•�–�‹�á��
�•�—�’�‡�”�ƒ�•�†�‘���Ž�‡���ƒ�•�’�‡�–�–�ƒ�–�‹�˜�‡���†�‡�‹���•�—�‘�‹���…�‘�•�•�‹�–�–�‡�•�–�‹�ä�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n����
�…�‘�•�•�‘�Ž�‹�†�ƒ���Ž�ƒ���”�‡�Ž�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���…�‘�•���‹���’�”�‘�’�”�‹���…�Ž�‹�‡�•�–�‹���ƒ�–�–�”�ƒ�˜�‡�”�•�‘���—�•���†�‹�ƒ�Ž�‘�‰�‘��
�…�‘�•�–�ƒ�•�–�‡���‡���‹�•�…�‘�•�–�”�‹���’�‡�”�‹�‘�†�‹�…�‹�ä�����•���“�—�‡�•�–�‡���‘�…�…�ƒ�•�‹�‘�•�‹�á���‹���”�‡�ˆ�‡�”�‡�•�–�‹���†�‹��
�’�”�‘�‰�‡�–�–�‘���†�‹�����n�����‡���Ž�ƒ���†�‹�”�‹�‰�‡�•�œ�ƒ���†�‡�Ž���…�Ž�‹�‡�•�–�‡���•�‹���…�‘�•�ˆ�”�‘�•�–�ƒ�•�‘���’�‡�”��
�ƒ�‰�‰�‹�‘�”�•�ƒ�•�‡�•�–�‹���•�—�Ž�Ž�‘���•�–�ƒ�–�‘���†�‹���ƒ�˜�ƒ�•�œ�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‡�‹���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹���‡���’�‡�”��
�˜�‡�”�‹�¤�…�ƒ�”�‡���‹�Ž���”�‹�•�’�‡�–�–�‘���†�‡�‹���…�”�‹�–�‡�”�‹���†�‹���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•�ä�����—�‡�•�–�ƒ���•�‘�Ž�‹�†�ƒ��
�”�‡�Ž�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���¤�†�—�…�‹�ƒ���‡���Ž�ï�‹�•�’�‡�‰�•�‘���…�‘�•�–�‹�•�—�‘���’�‡�”���Ž�ƒ���•�‘�†�†�‹�•�ˆ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡��
�†�‡�Ž���…�Ž�‹�‡�•�–�‡���Š�ƒ�•�•�‘���’�‘�”�–�ƒ�–�‘�����n�����ƒ���‡�•�•�‡�”�‡���…�‘�‹�•�˜�‘�Ž�–�ƒ���‹�•���‹�•�…�‘�•�–�”�‹��
�•�—�Ž�Ž�ƒ���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•���‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�œ�ƒ�–�‹���†�ƒ�‹���…�Ž�‹�‡�•�–�‹���•�–�‡�•�•�‹�á���’�‡�”�•�‡�–�–�‡�•�†�‘�Ž�‡��
�†�‹���ƒ�…�“�—�‹�•�‹�”�‡���—�•�ƒ���…�‘�•�‘�•�…�‡�•�œ�ƒ���†�‹�”�‡�–�–�ƒ���†�‡�Ž�Ž�‡���Ž�‘�”�‘���•�‡�…�‡�•�•�‹�–�•��
�‡�•�‡�”�‰�‡�•�–�‹�ä�����•���”�‹�•�’�‘�•�–�ƒ���ƒ�Ž�Ž�ƒ���…�”�‡�•�…�‡�•�–�‡���ƒ�–�–�‡�•�œ�‹�‘�•�‡���’�‡�”���‰�Ž�‹���ƒ�•�’�‡�–�–�‹��
�ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‹���‡���ƒ�Ž�Ž�ï�ƒ�—�•�‡�•�–�‘���†�‡�Ž�Ž�ƒ���”�‹�…�Š�‹�‡�•�–�ƒ���†�‹���‡�†�‹�¤�…�‹���…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�–�‹��
���������������‡�����������á���‹���…�Ž�‹�‡�•�–�‹���Š�ƒ�•�•�‘���†�‡�•�‹�‰�•�ƒ�–�‘���¤�‰�—�”�‡���†�‡�†�‹�…�ƒ�–�‡�ä��
���‘�•���Ž�‘�”�‘�á�����n�����‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�œ�ƒ���‹�•�…�‘�•�–�”�‹���ƒ�†���Š�‘�…�ã���—�•�‘���ƒ�Ž�Ž�ï�‹�•�‹�œ�‹�‘���†�‡�Ž��
�’�”�‘�‰�‡�–�–�‘���’�‡�”���†�‡�¤�•�‹�”�‡���‰�Ž�‹���‘�„�‹�‡�–�–�‹�˜�‹���†�‹���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•���‡���—�•�‘���ƒ���•�‡�–�•��
�†�‡�Ž�Ž�ƒ���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���’�‡�”���˜�‡�”�‹�¤�…�ƒ�”�•�‡���‹�Ž���”�ƒ�‰�‰�‹�—�•�‰�‹�•�‡�•�–�‘�ä

���•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����Š�ƒ���‹�•�–�‡�‰�”�ƒ�–�‘���†�—�‡���•�‡�œ�‹�‘�•�‹���•�‡�Ž���’�”�‘�’�”�‹�‘��
�…�ƒ�’�‹�–�‘�Ž�ƒ�–�‘���–�‡�…�•�‹�…�‘���†�‡�Ž�Ž�‡���Ž�ƒ�˜�‘�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‹�ä�����ƒ���’�”�‹�•�ƒ�á���”�‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�ƒ���ƒ�Ž�Ž�‡��
�…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‹�á���”�‹�‰�—�ƒ�”�†�ƒ���‹���’�”�‘�‰�‡�–�–�‹���¤�•�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹��
�ƒ�Ž�Ž�ï�‘�–�–�‡�•�‹�•�‡�•�–�‘���†�‡�Ž�Ž�‡���…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‹�����������������‘�����������ä�����ƒ��
�•�‡�…�‘�•�†�ƒ�á���†�‡�†�‹�…�ƒ�–�ƒ���ƒ�Ž�Ž�ƒ���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•�á���†�‡�¤�•�‹�•�…�‡���Ž�‡���ƒ�”�‡�‡��
�’�”�‘�‰�‡�–�–�—�ƒ�Ž�‹���•�—���…�—�‹���Ž�ï�ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ���•�‹���…�‘�•�…�‡�•�–�”�ƒ���’�‡�”���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�”�‡���‹�Ž��
�…�‘�•�…�‡�–�–�‘���†�‹���ò�
�”�‡�‡�•���™�ƒ�”�‡�Š�‘�—�•�‹�•�‰�ó�ä

GREEN WAREHOUSING

GREEN BUILDING
 • ���•�‘�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘���–�‡�”�•�‹�…�‘���†�‡�‹���•�—�”�‹���’�‡�”�‹�•�‡�–�”�ƒ�Ž�‹���‡��
�…�‘�•�’�ƒ�”�–�‹�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‹

 • ���•�‘�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘���–�‡�”�•�‹�…�‘���†�‡�‹���’�—�•�–�‹���†�‹���‹�•�‰�”�‡�•�•�‘���—�•�…�‹�–�ƒ
 • ���•�‘�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‡�‹���•�‡�”�”�ƒ�•�‡�•�–�‹
 • ���•�‘�Ž�ƒ�•�‡�•�–�‘���–�‡�”�•�‹�…�‘���†�‡�Ž�Ž�ƒ���…�‘�’�‡�”�–�—�”�ƒ���†�‡�Ž�Ž�ï�‹�•�•�‘�„�‹�Ž�‡
 • �
�”�‡�‡�•���”�‘�‘�ˆ���‡���‰�”�‡�‡�•���™�ƒ�Ž�Ž
 • ���–�–�‡�•�œ�‹�‘�•�‡���ƒ�Ž�Ž�ï�‹�•�’�ƒ�–�–�‘���˜�‹�•�‹�˜�‘���†�‡�Ž�Ž�ï�‹�•�•�‘�„�‹�Ž�‡�� 
�•�—�Ž���–�‡�”�”�‹�–�‘�”�‹�‘���…�‹�”�…�‘�•�–�ƒ�•�–�‡

 • ���•�’�‹�‡�‰�‘���†�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���†�ƒ���…�‘�•�–�”�—�œ�‹�‘�•�‡���‡�…�‘�Ž�‘�‰�‹�…�‹
 • ���‡�…�—�’�‡�”�‘���‡���˜�ƒ�Ž�‘�”�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���ƒ�”�…�Š�‹�–�‡�–�–�‘�•�‹�…�ƒ���†�‹�� 
�‡�†�‹�¤�…�‹���‡�•�‹�•�–�‡�•�–�‹

 • ���‹�…�‹�…�Ž�‘�����‹�—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�‘���†�‡�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���†�ƒ���†�‡�•�‘�Ž�‹�œ�‹�‘�•�‡
 • ���”�‡�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���ƒ�”�‡�‡���ƒ�†���Š�‘�…���’�‡�”���Ž�ƒ���˜�ƒ�Ž�‘�”�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‹���”�‹�¤�—�–�‹

GREEN YARD
 • ���‹�ƒ�•�–�—�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���ƒ�”�‡�‡���‡�•�–�‡�”�•�‡
 • ���”�‡�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹���…�‘�”�”�‹�†�‘�‹���‡�…�‘�Ž�‘�‰�‹�…�‹
 • ���–�–�‡�•�œ�‹�‘�•�‡���ƒ�Ž�Ž�ï�‡�…�‘�•�‹�•�–�‡�•�ƒ
 • ���’�ƒ�œ�‹���ƒ�–�–�”�‡�œ�œ�ƒ�–�‹���’�‡�”���‹�Ž���’�‡�”�•�‘�•�ƒ�Ž�‡
 • ���ƒ�”�…�Š�‡�‰�‰�‹���‡���”�‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�‘���ƒ�–�–�”�‡�œ�œ�ƒ�‰�‰�‹�‘
 • ���”�‘�‰�‡�–�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���˜�‹�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•���’�‡�”�…�‘�”�•�‹���‹�•�–�‡�”�•�‹���ƒ�Ž���•�‹�–�‘
 • ���‘�Ž�Ž�‡�‰�ƒ�•�‡�•�–�‹���…�‘�•���•�‹�•�–�‡�•�‹���†�‹���–�”�ƒ�•�’�‘�”�–�‘���‡�•�‹�•�–�‡�•�–�‹

��������������������������
 • ���•�’�‹�ƒ�•�–�‘���ˆ�‘�–�‘�˜�‘�Ž�–�ƒ�‹�…�‘
 • ���‹�•�–�‡�•�ƒ���†�‹���ƒ�…�…�—�•�—�Ž�‘���†�‹���‡�•�‡�”�‰�‹�ƒ
 • ���‹�•�–�‡�•�ƒ���†�‹���”�ƒ�…�…�‘�Ž�–�ƒ���‡���”�‹�—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�‘���†�‡�Ž�Ž�‡���ƒ�…�“�—�‡���’�‹�‘�˜�ƒ�•�‡�����”�‡�–�‡��
�†�—�ƒ�Ž�‡��

 • ���•�’�‹�ƒ�•�–�‘���‹�†�”�‹�…�‘���•�ƒ�•�‹�–�ƒ�”�‹�‘
 • ���•�’�‹�ƒ�•�–�‘���†�‹���‰�‡�‘�–�‡�”�•�‹�ƒ�������…�‘�æ�‰�‡�•�‡�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡

���‘�•�•�ƒ�’�‡�˜�‘�Ž�‡���†�‡�Ž�Ž�ï�‹�•�’�‘�”�–�ƒ�•�œ�ƒ���†�‹���—�•�ƒ���…�‘�”�”�‡�–�–�ƒ���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���†�‡�‹��
�†�ƒ�–�‹���’�‡�”���…�‘�•�–�”�—�‹�”�‡���Ž�ƒ���¤�†�—�…�‹�ƒ�á�����n�����•�‹���‘�…�…�—�’�ƒ���†�‡�Ž�Ž�ƒ���’�”�‹�˜�ƒ�…�›���†�‡�‹��
�…�Ž�‹�‡�•�–�‹���ˆ�‘�”�•�ƒ�•�†�‘���…�‘�•�–�ƒ�•�–�‡�•�‡�•�–�‡���‹���’�”�‘�’�”�‹���†�‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‹�ä�����—�‡�•�–�‘��
�ƒ�’�’�”�‘�…�…�‹�‘���Š�ƒ���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‹�–�‘���…�Š�‡�á���•�‡�Ž���„�‹�‡�•�•�‹�‘���†�‹���”�‹�ˆ�‡�”�‹�•�‡�•�–�‘�á���•�‘�•��
�•�‹�ƒ�•�‘���•�–�ƒ�–�‡���”�‹�•�…�‘�•�–�”�ƒ�–�‡���†�‡�•�—�•�…�‡���…�‘�•�’�”�‘�˜�ƒ�–�‡���†�‹���˜�‹�‘�Ž�ƒ�œ�‹�‘�•�‹��
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�‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�œ�ƒ�–�‘���Ž�ï�‡�Ž�‡�•�…�‘���†�‡�‹���†�‘�…�—�•�‡�•�–�‹�á���†�‡�Ž�Ž�‡���‡�˜�‹�†�‡�•�œ�‡�á���†�‡�Ž�Ž�‡��
�”�‡�‰�‹�•�–�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���‡���‹�•���‰�‡�•�‡�”�‡���†�‹���–�—�–�–�‡���Ž�‡���”�‡�‰�‘�Ž�‡���…�Š�‡���—�•���	�‘�”�•�‹�–�‘�”�‡���•�‹��
�°���†�ƒ�–�‘���ƒ�Ž���¤�•�‡���†�‹���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‹�”�‡���–�—�–�–�‹���‰�Ž�‹���ƒ�•�’�‡�–�–�‹���…�‘�•�–�”�ƒ�–�–�—�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹��
�…�‘�•���—�•�‘���•�’�‡�…�‹�¤�…�‘�����Ž�‹�‡�•�–�‡�ä

�����’�—�•�–�‹���’�”�‹�•�…�‹�’�ƒ�Ž�•�‡�•�–�‡���–�”�ƒ�–�–�ƒ�–�‹���•�‡�Ž�����‹�ƒ�•�‘���†�‹�����—�ƒ�Ž�‹�–�•��
�”�‹�‰�—�ƒ�”�†�ƒ�•�‘�ã
 • �”�‡�•�’�‘�•�•�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•���†�‡�Ž���…�‘�•�–�”�ƒ�–�–�‘
 • �…�‘�•�–�”�‘�Ž�Ž�‘���†�‡�Ž���’�”�‘�…�‡�•�•�‘�����’�”�‘�‰�‡�–�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�á���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�á��
�ƒ�•�•�‹�•�–�‡�•�œ�ƒ��

 • �…�‘�•�–�”�‘�Ž�Ž�‘���†�‡�Ž�Ž�‡���”�‹�•�‘�”�•�‡���‡���†�‡�‹���•�—�„�æ�ˆ�‘�”�•�‹�–�‘�”�‹���…�‘�‹�•�˜�‘�Ž�–�‹
 • �‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���‡�˜�‡�•�–�—�ƒ�Ž�‹���‹�”�”�‡�‰�‘�Ž�ƒ�”�‹�–�•���…�‘�•�–�”�ƒ�–�–�—�ƒ�Ž�‹���‡���Ž�‘�”�‘��
�”�‹�•�‘�Ž�—�œ�‹�‘�•�‡���•�‹�•�–�‡�•�ƒ�–�‹�…�ƒ

���ƒ���‰�ƒ�”�ƒ�•�œ�‹�ƒ���†�‡�Ž�Ž�ƒ���“�—�ƒ�Ž�‹�–�•���†�‡�Ž�Ž�ï�‘�’�‡�”�ƒ���°���†�‹�”�‡�–�–�ƒ�•�‡�•�–�‡��
�…�‘�Ž�Ž�‡�‰�ƒ�–�ƒ���ƒ�Ž�Ž�‡���’�”�‡�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���†�‡�‹���ˆ�‘�”�•�‹�–�‘�”�‹�á���‹�•���–�‡�”�•�‹�•�‹���†�‹���’�”�‘�†�‘�–�–�‹��
�—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹���‡���•�ƒ�•�‘�†�‘�’�‡�”�ƒ���…�‘�‹�•�˜�‘�Ž�–�ƒ���•�‡�Ž�Ž�ƒ���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�ä�����‡�”��
�“�—�‡�•�–�ƒ���”�ƒ�‰�‹�‘�•�‡�á�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����’�”�‡�•�–�ƒ���’�ƒ�”�–�‹�…�‘�Ž�ƒ�”�‡���ƒ�Ž�Ž�ƒ��
�‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���†�‹���‡�˜�‡�•�–�—�ƒ�Ž�‹���•�‘�•���…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‹�–�•���Ž�‡�‰�ƒ�–�‡���ƒ�‹���Ž�ƒ�˜�‘�”�‹���•�˜�‘�Ž�–�‹���†�ƒ��
�’�ƒ�”�–�‡���†�‡�‹���ˆ�‘�”�•�‹�–�‘�”�‹�ä

���‡�Ž�Ž�‘���•�’�‡�…�‹�¤�…�‘�á���‹�•���ˆ�ƒ�•�‡���†�‹���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�ï�‘�’�‡�”�ƒ�á���’�‡�”��
�‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‹�”�•�‡���Ž�ï�‹�•�•�‡�†�‹�ƒ�–�ƒ���”�‹�•�‘�Ž�—�œ�‹�‘�•�‡���‹�Ž���…�ƒ�’�‘�…�ƒ�•�–�‹�‡�”�‡���…�‘�•�’�‹�Ž�ƒ���‡�†��
�‹�•�˜�‹�ƒ���ƒ�Ž���ˆ�‘�”�•�‹�–�‘�”�‡���‹�Ž�����‘�†�—�Ž�‘�����‘�•�����‘�•�ˆ�‘�”�•�‹�–�•�á���•�‡�•�–�”�‡���ƒ��
�…�‘�•�•�‡�‰�•�ƒ���†�‡�Ž���’�”�‘�‰�‡�–�–�‘���˜�‹�‡�•�‡���‡�Ž�ƒ�„�‘�”�ƒ�–�‘���–�”�ƒ�•�‹�–�‡�����Ž�ƒ�•�����ƒ�†�ƒ�”���—�•��
�”�‡�’�‘�”�–���…�‘�•�–�‡�•�‡�•�–�‡���Ž�‡���•�‘�•���…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‹�–�•�������•�ƒ�‰���Ž�‹�•�–�����…�‘�•�–�‡�•�–�‡���Ž�ƒ��
�–�‹�’�‘�Ž�‘�‰�‹�ƒ���†�‹���•�‘�•���…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‹�–�•�á���Ž�ƒ���–�‡�•�’�‹�•�–�‹�…�ƒ���‡�•�–�”�‘���…�—�‹���”�‹�•�‘�Ž�˜�‡�”�Ž�ƒ�á��
�‹�Ž���ˆ�‘�”�•�‹�–�‘�”�‡���†�‡�•�–�‹�•�ƒ�–�ƒ�”�‹�‘�ä
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AMBIENTE
GESTIONE ENERGETICA

���•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����†�‡�†�‹�…�ƒ���’�ƒ�”�–�‹�…�‘�Ž�ƒ�”�‡���ƒ�–�–�‡�•�œ�‹�‘�•�‡���ƒ�Ž�Ž�ƒ���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���’�”�‘�’�”�‹�ƒ���ƒ�–�–�‹�˜�‹�–�•�ä�����ƒ�Ž��
�n�l�m�p���Ž�ƒ�����‘�…�‹�‡�–�•���°���…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�–�ƒ���•�‡�…�‘�•�†�‘���Ž�ƒ���•�‘�”�•�ƒ�������������������������m�p�l�l�m�ã�n�l�m�q�á���•�–�ƒ�•�†�ƒ�”�†���‹�•�–�‡�”�•�ƒ�œ�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡��
�ƒ���ƒ�†�‡�•�‹�‘�•�‡���˜�‘�Ž�‘�•�–�ƒ�”�‹�ƒ���…�Š�‡���†�‡�¤�•�‹�•�…�‡���‹���”�‡�“�—�‹�•�‹�–�‹���’�‡�”���—�•���•�‹�•�–�‡�•�ƒ���†�‹���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‡���‡�¥�…�ƒ�…�‡�ä��
���ï�—�Ž�–�‹�•�ƒ���…�‘�•�ˆ�‡�”�•�ƒ���†�‡�Ž�Ž�ƒ���…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���°���ƒ�˜�˜�‡�•�—�–�ƒ���•�‡�Ž���n�l�n�o�ä

���ï�ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ���‹�•�–�‡�‰�”�ƒ���…�”�‹�–�‡�”�‹���†�‹���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•���•�‡�Ž�Ž�ƒ���’�”�‘�‰�‡�–�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���‡���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹���‡�†�‹�¤�…�‹�á��
�…�‘�•�•�‡�‰�—�‡�•�†�‘���Ž�‡���’�”�‹�•�…�‹�’�ƒ�Ž�‹���…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‹���‹�•�–�‡�”�•�ƒ�œ�‹�‘�•�ƒ�Ž�‹�������������‡���������������ä

���ƒ���…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�����������������‡�ƒ�†�‡�”�•�Š�‹�’���‹�•�����•�‡�”�‰�›���¬�����•�˜�‹�”�‘�•�•�‡�•�–�ƒ�Ž�����‡�•�‹�‰�•�����ƒ�–�–�‡�•�–�ƒ���Ž�ï�ƒ�†�‘�œ�‹�‘�•�‡��
�†�‹���’�”�ƒ�–�‹�…�Š�‡���…�‘�•�–�”�—�–�–�‹�˜�‡���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�á���Ž�ï�—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�‘���†�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���‡�…�‘�æ�…�‘�•�’�ƒ�–�‹�„�‹�Ž�‹���‡���Ž�ï�‹�•�’�Ž�‡�•�‡�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‹��
�•�‹�•�–�‡�•�‹���‡�•�‡�”�‰�‡�–�‹�…�‹���‡�¥�…�‹�‡�•�–�‹�ä�����Ž���’�”�‘�–�‘�…�‘�Ž�Ž�‘�������������˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ���Ž�‡���’�”�‡�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���†�‡�‰�Ž�‹���‡�†�‹�¤�…�‹���‹�•���ƒ�•�„�‹�–�‹���“�—�ƒ�Ž�‹��
�‹�Ž���”�‹�•�’�ƒ�”�•�‹�‘���‡�•�‡�”�‰�‡�–�‹�…�‘���‡���‹�†�”�‹�…�‘�á���Ž�ƒ���”�‹�†�—�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���‡�•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���†�‹�������n�á���Ž�ƒ���“�—�ƒ�Ž�‹�–�•���†�‡�Ž�Ž�ï�ƒ�•�„�‹�‡�•�–�‡��
�‹�•�–�‡�”�•�‘�á���Ž�ƒ���•�‡�Ž�‡�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���‡���†�‡�Ž�Ž�‡���”�‹�•�‘�”�•�‡�á���•�‘�•�…�Š�±���Ž�ƒ���’�”�‘�‰�‡�–�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���‡���Ž�ƒ���•�…�‡�Ž�–�ƒ���†�‡�Ž���•�‹�–�‘�ä

���ƒ���…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���������������������—�‹�Ž�†�‹�•�‰�����‡�•�‡�ƒ�”�…�Š�����•�–�ƒ�„�Ž�‹�•�Š�•�‡�•�–�����•�˜�‹�”�‘�•�•�‡�•�–�ƒ�Ž�����•�•�‡�•�•�•�‡�•�–��
���‡�–�Š�‘�†�����°���‹�Ž���•�‡�–�‘�†�‘���†�‹���˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‡���†�‡�‰�Ž�‹���‡�†�‹�¤�…�‹���•�˜�‹�Ž�—�’�’�ƒ�–�‘���†�ƒ�Ž���������������—�‹�Ž�†�‹�•�‰�����‡�•�‡�ƒ�”�…�Š��
���•�–�ƒ�„�Ž�‹�•�Š�•�‡�•�–���á���‡�•�–�‡���„�”�‹�–�ƒ�•�•�‹�…�‘���•�’�‡�…�‹�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‘���•�‡�Ž�Ž�ƒ���”�‹�…�‡�”�…�ƒ���ƒ�’�’�Ž�‹�…�ƒ�–�ƒ���ƒ�Ž���•�‡�–�–�‘�”�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���…�‘�•�–�”�—�œ�‹�‘�•�‹�ä

���‡�Ž���n�l�n�p���‹�Ž���u�s�¬���†�‡�‰�Ž�‹���‹�•�•�‘�„�‹�Ž�‹���”�‡�ƒ�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹���†�ƒ�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n�����Š�ƒ���‘�–�–�‡�•�—�–�‘���…�‡�”�–�‹�¤�…�ƒ�œ�‹�‘�•�‹��
�ƒ�•�„�‹�‡�•�–�ƒ�Ž�‹�������������‘���������������á���”�‹�•�’�‡�–�–�‘���ƒ�Ž�Ž�ï�t�r�¬���†�‡�Ž���n�l�n�o�á���…�‘�•�ˆ�‡�”�•�ƒ�•�†�‘���—�•�ƒ���’�”�‘�‰�”�‡�•�•�‹�˜�ƒ��
�‡�˜�‘�Ž�—�œ�‹�‘�•�‡���˜�‡�”�•�‘���•�–�ƒ�•�†�ƒ�”�†���†�‹���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•���•�‡�•�’�”�‡���’�‹�î���”�‹�‰�‘�”�‘�•�‹�ä

�
�—�ƒ�”�†�ƒ�•�†�‘���ƒ�‹���…�‘�•�•�—�•�‹���‡�•�‡�”�‰�‡�–�‹�…�‹�����•�‰�‹�•�‡�‡�”�‹�•�‰���n���á���•�‡�Ž���n�l�n�p���”�‹�•�—�Ž�–�ƒ���’�ƒ�”�‹���ƒ���m�o�ä�n�t�p���
�
�á��
�†�‡�–�‡�”�•�‹�•�ƒ�–�‹���†�ƒ�‹���•�‡�‰�—�‡�•�–�‹���˜�‡�–�–�‘�”�‹���‡�•�‡�”�‰�‡�–�‹�…�‹�ã

���•�‡�”�‰�‹�ƒ���‡�Ž�‡�–�–�”�‹�…�ƒ���Ž�ï�‹�Ž�Ž�—�•�‹�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�á���‹�Ž���”�‹�•�…�ƒ�Ž�†�ƒ�•�‡�•�–�‘�á���‹�Ž���”�ƒ�¡�”�‡�•�…�ƒ�•�‡�•�–�‘���‡���‹�Ž���ˆ�—�•�œ�‹�‘�•�ƒ�•�‡�•�–�‘���†�‡�Ž�Ž�‡��
�ƒ�’�’�ƒ�”�‡�…�…�Š�‹�ƒ�–�—�”�‡���•�‡�‰�Ž�‹���—�¥�…�‹���‡���•�‡�‹���…�ƒ�•�–�‹�‡�”�‹�á���…�Š�‡���…�‘�•�–�”�‹�„�—�‹�•�…�‡���’�‡�”���‹�Ž���u�p�¬���ƒ�Ž���–�‘�–�ƒ�Ž�‡���†�‡�‹���…�‘�•�•�—�•�‹�ä

���‡�•�œ�‹�•�ƒ�����n�¬�����‡���
�ƒ�•�‘�Ž�‹�‘�����p�¬���á���—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�ƒ���’�‡�”���Ž�ï�ƒ�Ž�‹�•�‡�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���ƒ�—�–�‘�˜�‡�–�–�—�”�‡���ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ�Ž�‹�á��
�‹�•�’�‹�‡�‰�ƒ�–�‹���’�‡�”���‰�Ž�‹���•�’�‘�•�–�ƒ�•�‡�•�–�‹���‘�’�‡�”�ƒ�–�‹�˜�‹���‡���Ž�ƒ���‰�‡�•�–�‹�‘�•�‡���†�‡�‹���…�ƒ�•�–�‹�‡�”�‹�ä

�u�p�¬

�p�¬
�n�¬

  Benzina
�����
�ƒ�•�‘�Ž�‹�‘
�������•�‡�”�‰�‹�ƒ���‡�Ž�‡�–�–�”�‹�…�ƒ

CONSUMI ENERGETICI, 2024, GJ
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CATEGORIA SOTTOCATEGORIA 2023
tCO�e

2024
tCO�e

�������������m �m�ä�n�����‘�•�„�—�•�–�‹�‘�•�‡�����‘�„�‹�Ž�‡ �m�o�t�á�n �u�p�n�á�l

�������������n �n�ä�m�����•�‹�•�•�‹�‘�•�‹�����•�†�‹�”�‡�–�–�‡���†�ƒ�����Ž�‡�–�–�”�‹�…�‹�–�•���‹�•�’�‘�”�–�ƒ�–�ƒ �n�o�á�r �p�p�á�p

�������������o

�o�ä�m�����‡�•�‹���‡���•�‡�”�˜�‹�œ�‹���ƒ�…�“�—�‹�•�–�ƒ�–�‹ �s�n�á�q �o�u�ä�u�s�r�á�p

�o�ä�n�����‡�•�‹���•�–�”�—�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‹ �q�n�á�l �p�á�n

�o�ä�o�����–�–�‹�˜�‹�–�•���”�‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�‡���ƒ�Ž���…�ƒ�”�„�—�”�ƒ�•�–�‡���‡���ƒ�Ž�Ž�ï�‡�•�‡�”�‰�‹�ƒ�����•�‘�•���‹�•�…�Ž�—�•�‡���‹�•��
���…�‘�’�‡���m���‘�����…�‘�’�‡���n��

�m�o�u�á�l �n�q�o�á�r

�o�ä�q�����‹�¤�—�–�‹���‰�‡�•�‡�”�ƒ�–�‹���†�ƒ�Ž�Ž�‡���‘�’�‡�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‹ �o�á�q �u�á�m

�o�ä�r�����‹�ƒ�‰�‰�‹���†�‹�����ƒ�˜�‘�”�‘ �m�o�á�r �m�m�á�l

�o�ä�s�����‡�•�†�‘�Ž�ƒ�”�‹�•�•�‘�����‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‹ �n�q�l�á�l �u�q�á�n

TOTALE �r�u�n�á�q �p�m�ä�o�n�q�á�u

LA MISURAZIONE DELLA CARBON FOOTPRINT 
�
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���–�ƒ�•�†�ƒ�”�†�•���������������ä�����•�ˆ�ƒ�–�–�‹�á���•�‘�•�‘�•�–�ƒ�•�–�‡���‹�Ž���„�‹�Ž�ƒ�•�…�‹�‘���•�‡�‰�—�ƒ���‹���
���������—�•�–�ƒ�‹�•�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�›�����‡�’�‘�”�–�‹�•�‰��
���–�ƒ�•�†�ƒ�”�†�•���’�—�„�„�Ž�‹�…�ƒ�–�‹���†�ƒ�Ž���
�Ž�‘�„�ƒ�Ž�����‡�’�‘�”�–�‹�•�‰�����•�‹�–�‹�ƒ�–�‹�˜�‡�����
���������•�‡�…�‘�•�†�‘���Ž�ï�‘�’�œ�‹�‘�•�‡���†�‹��
�”�‡�•�†�‹�…�‘�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���ò���‡�ˆ�‡�”�‡�•�…�‡�†�ó�á���“�—�‡�•�–�ï�ƒ�•�•�‘���°���•�–�ƒ�–�ƒ���•�˜�‘�Ž�–�ƒ���‡���”�‡�•�ƒ���’�—�„�„�Ž�‹�…�ƒ���Ž�ï�ƒ�•�ƒ�Ž�‹�•�‹���†�‹���†�‘�’�’�‹�ƒ��
�•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•���…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‡���ƒ�‰�Ž�‹�����������ä�����‹���–�”�ƒ�–�–�ƒ���†�‹���—�•�‘���•�–�”�—�•�‡�•�–�‘���ˆ�‘�•�†�ƒ�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‡���’�‡�”���‹�†�‡�•�–�‹�¤�…�ƒ�”�‡��
�‹�•�’�ƒ�–�–�‹�á���”�‹�•�…�Š�‹���‡���‘�’�’�‘�”�–�—�•�‹�–�•�����‹�•�†�‹�…�ƒ�–�‹���ƒ�•�…�Š�‡���…�‘�•���Ž�ï�ƒ�…�”�‘�•�‹�•�‘���ò�������ó�����”�‹�Ž�‡�˜�ƒ�•�–�‹���’�‡�”�����n���ä�����ƒ��
�†�‡�¤�•�‹�œ�‹�‘�•�‡���‡���Ž�ƒ���˜�ƒ�Ž�—�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹�����������Š�ƒ�•�•�‘���…�‘�•�•�‹�†�‡�”�ƒ�–�‘���Ž�‡���‘�’�‡�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���†�‡�Ž�Ž�ï�ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ�á���Ž�ƒ���•�—�ƒ��
�…�ƒ�–�‡�•�ƒ���†�‡�Ž���˜�ƒ�Ž�‘�”�‡�����•�‹�ƒ���ƒ���•�‘�•�–�‡���…�Š�‡���ƒ���˜�ƒ�Ž�Ž�‡�����‡���Ž�‡���•�—�‡���”�‡�Ž�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���…�‘�•�•�‡�”�…�‹�ƒ�Ž�‹�ä�������†�‡�–�–�ƒ�‰�Ž�‹���•�—�Ž�Ž�ï�ƒ�–�–�‹�˜�‹�–�•��
�†�‹���ƒ�•�ƒ�Ž�‹�•�‹���†�‹���†�‘�’�’�‹�ƒ���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•���’�‘�•�•�‘�•�‘���‡�•�•�‡�”�‡���…�‘�•�•�—�Ž�–�ƒ�–�‹���•�‡�Ž���’�ƒ�”�ƒ�‰�”�ƒ�ˆ�‘���ò���ï�ƒ�•�ƒ�Ž�‹�•�‹���†�‹���†�‘�’�’�‹�ƒ��
�•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹�–�•�ó�á���ƒ���’�ä���m�o�ä�����—�‡�•�–�‘���ƒ�’�’�”�‘�…�…�‹�‘���‹�„�”�‹�†�‘���’�‡�”�•�‡�–�–�‡���ƒ�����n�����†�‹���•�ƒ�•�–�‡�•�‡�”�‡���Ž�ƒ���…�‘�‡�”�‡�•�œ�ƒ���…�‘�•���‹��
�ˆ�”�ƒ�•�‡�™�‘�”�•���†�‹���”�‡�•�†�‹�…�‘�•�–�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�á���‰�ƒ�”�ƒ�•�–�‡�•�†�‘���—�•�ƒ���–�”�ƒ�•�•�‹�œ�‹�‘�•�‡���ª�—�‹�†�ƒ���˜�‡�”�•�‘���Ž�ƒ���’�‹�‡�•�ƒ���…�‘�•�ˆ�‘�”�•�‹�–�•��
�ƒ�‰�Ž�‹�����������ä

�����†�ƒ�–�‹���•�‘�•�‘���•�–�ƒ�–�‹���…�ƒ�Ž�…�‘�Ž�ƒ�–�‹���‹�•���•�‘�†�‘���’�—�•�–�—�ƒ�Ž�‡���•�—�Ž�Ž�ƒ���„�ƒ�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���”�‹�•�—�Ž�–�ƒ�•�œ�‡���†�‡�Ž�Ž�ƒ���…�‘�•�–�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•��
�‰�‡�•�‡�”�ƒ�Ž�‡���‡���†�‡�‰�Ž�‹���ƒ�Ž�–�”�‹���•�‹�•�–�‡�•�‹���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�–�‹�˜�‹���—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹�â���‹�•���…�ƒ�•�‘���†�‹���•�–�‹�•�‡�á���•�‡�Ž�Ž�ƒ���†�‡�–�‡�”�•�‹�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�‰�Ž�‹��
�‹�•�†�‹�…�ƒ�–�‘�”�‹�á���•�‹���ˆ�ƒ���’�”�‡�•�‡�•�–�‡���Ž�ƒ���•�‘�†�ƒ�Ž�‹�–�•���•�‡�‰�—�‹�–�ƒ���’�‡�”���“�—�ƒ�•�–�‹�¤�…�ƒ�”�Ž�‡�ä

���Ž�����‹�Ž�ƒ�•�…�‹�‘���†�‹�����‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�•���°���”�‡�†�ƒ�–�–�‘���…�‘�•���…�ƒ�†�‡�•�œ�ƒ���ƒ�•�•�—�ƒ�Ž�‡���‡�†���°���’�—�„�„�Ž�‹�…�ƒ�–�‘���•�‡�Ž���•�‹�–�‘���—�¥�…�‹�ƒ�Ž�‡��
�†�‡�Ž�Ž�ƒ���•�‘�…�‹�‡�–�•���ƒ�Ž���•�‡�‰�—�‡�•�–�‡���Ž�‹�•�•�ã���Š�–�–�’�•�ã�����™�™�™�ä�‡�•�‰�n�•�ä�…�‘�•���•�‘�•�–�‡�•�‹�„�‹�Ž�‹�–�ƒ��

���‡�”���”�‹�…�Š�‹�‡�†�‡�”�‡���•�ƒ�‰�‰�‹�‘�”�‹���‹�•�ˆ�‘�”�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‹���‹�•���•�‡�”�‹�–�‘���ƒ���“�—�ƒ�•�–�‘���”�‹�’�‘�”�–�ƒ�–�‘���ƒ�Ž�Ž�ï�‹�•�–�‡�”�•�‘���†�‡�Ž��
�†�‘�…�—�•�‡�•�–�‘���°���’�‘�•�•�‹�„�‹�Ž�‡���…�‘�•�–�ƒ�–�–�ƒ�”�‡���‹�Ž���•�‡�‰�—�‡�•�–�‡���‹�•�†�‹�”�‹�œ�œ�‘���‡�æ�•�ƒ�‹�Ž�ã���‡�•�‰�;�‡�•�‰�n�•�ä�…�‘�•�ä

NOTA 
METODOLOGICA
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REPORTING PACKAGE
���‡�Ž�Ž�ƒ���’�”�‡�•�‡�•�–�‡���•�‡�œ�‹�‘�•�‡�á���•�‹���”�‹�’�‘�”�–�ƒ�•�‘���‹���†�‡�–�–�ƒ�‰�Ž�‹���”�‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�‹���ƒ�‰�Ž�‹���‹�•�†�‹�…�ƒ�–�‘�”�‹���
�������—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹���•�‡�Ž���†�‘�…�—�•�‡�•�–�‘���’�‡�”���—�•�ƒ���•�ƒ�‰�‰�‹�‘�”�‡���…�Š�‹�ƒ�”�‡�œ�œ�ƒ���‡��
�…�‘�•�’�ƒ�”�ƒ�„�‹�Ž�‹�–�•���†�‡�Ž�Ž�‡���’�‡�”�ˆ�‘�”�•�ƒ�•�…�‡�������
���•�‡�Ž���„�‹�‡�•�•�‹�‘���†�‹���”�‹�ˆ�‡�”�‹�•�‡�•�–�‘�ä

�n�l�m�æ�m�����ƒ�Ž�‘�”�‡���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘���†�‹�”�‡�–�–�‘���‰�‡�•�‡�”�ƒ�–�‘���‡���†�‹�•�–�”�‹�„�—�‹�–�‘

�
�������n�æ�s�����‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‹

Dipendenti per tipologia di contratto 2022 2023 2024

���‡�•�’�‘�����‡�–�‡�”�•�‹�•�ƒ�–�‘ �l �m �o

Donna �l �l �n�o

���‘�•�‘ �l �m �n�r

���‡�•�’�‘�����•�†�‡�–�‡�”�•�‹�•�ƒ�–�‘ �q�n �p�u �p�u

Donna �n�r �n�o �m

���‘�•�‘ �n�r �n�r �n

Totale complessivo �q�n �q�l �q�n

Dipendenti per genere 2022 2023 2024

Donna �n�r �n�o �n�p

���‘�•�‘ �n�r �n�s �n�t

Totale complessivo �q�n �q�l �q�n

Valore economico direttamente  
generato e distribuito 2022 2023 2024

���ƒ�Ž�‘�”�‡���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘���‰�‡�•�‡�”�ƒ�–�‘���‡���”�‹�…�‡�˜�—�–�‘ �p�q�n�ä�r�t�l�ä�m�s�u �o�s�s�ä�l�l�n�ä�r�r�q �o�n�o�ä�s�s�u�ä�s�t�m

���ƒ�Ž�‘�”�‡���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘���‰�‡�•�‡�”�ƒ�–�‘ �p�q�n�ä�r�t�l�ä�m�s�u �o�s�r�ä�u�u�p�ä�m�n�s �o�n�o�ä�s�s�t�ä�o�m�q

���ƒ�Ž�‘�”�‡���‡�…�‘�•�‘�•�‹�…�‘���”�‹�…�‡�˜�—�–�‘ �æ �t�ä�q�o�t �m�ä�p�r�r

Valore economico distribuito �p�n�r�ä�n�p�r�ä�s�q�m �o�q�m�ä�t�t�s�ä�s�u�u �n�u�r�ä�t�s�o�ä�r�t�s

Fornitori �p�m�p�ä�t�l�r�ä�q�p�u �o�o�q�ä�q�q�q�ä�n�m�p �n�t�l�ä�t�m�q�ä�l�t�r

���•�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�–�‘�”�‹���‡���•�‹�•�†�ƒ�…�‹ �n�n�r�ä�n�l�l �n�n�s�ä�m�l�l �æ

���‹�•�‘�”�•�‡���—�•�ƒ�•�‡ �o�ä�s�o�u�ä�s�s�u �o�ä�u�t�p�ä�o�m�n �p�ä�o�s�m�ä�s�q�u

���ƒ�•�…�Š�‡���‡���ƒ�Ž�–�”�‹���¤�•�ƒ�•�œ�‹�ƒ�–�‘�”�‹ �n�ä�s�m�q�ä�r�r�s �p�ä�t�t�t�ä�u�n�s �r�ä�n�m�s�ä�l�o�s

���—�„�„�Ž�‹�…�ƒ�����•�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡ �p�ä�s�p�o�ä�l�q�r �s�ä�m�n�q�ä�n�p�r �q�ä�p�p�n�ä�l�o�o

���‘�•�—�•�‹�–�•���Ž�‘�…�ƒ�Ž�‡ �m�q�ä�q�l�l �m�l�s�ä�l�l�l �n�s�ä�s�s�n

Valore economico trattenuto �n�r�ä�p�o�o�ä�p�n�t �n�q�ä�m�m�p�ä�t�r�r �n�r�ä�u�l�r�ä�l�u�p

Dipendenti per forma di impiego 2022 2023 2024

�	�—�Ž�Ž�æ�–�‹�•�‡ �q�l �p�t �q�l

Donna �n�p �n�n �n�o

���‘�•�‘ �n�r �n�r �n�s

���ƒ�”�–�æ�–�‹�•�‡ �n �n �n

Donna �n �m �m

���‘�•�‘ �l �m �m

Totale complessivo �q�n �q�l �q�n

�
�������p�l�m�æ�m�����—�‘�˜�‡���ƒ�•�•�—�•�œ�‹�‘�•�‹���‡���–�—�”�•�‘�˜�‡�”

���‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‹���ƒ�Ž�Ž�ƒ���¤�•�‡���†�‡�Ž���’�‡�”�‹�‘�†�‘ 2023 2024

Genere Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡ Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡

���‘�–�ƒ�Ž�‡ �n�o �n�s �q�l �n�p �n�t �q�n

���—�‘�˜�‡���ƒ�•�•�—�•�œ�‹�‘�•�‹ �n�l�n�o �n�l�n�p

Genere Donne Donne ���‘�–�ƒ�Ž�‡ Donne Donne ���‘�–�ƒ�Ž�‡

�	�‹�•�‘���ƒ���n�u���ƒ�•�•�‹ �n �m �o �l �l �l

�o�l�æ�q�l �m �n �o �m �n �o

�q�l �l �l �l �l

���‘�–�ƒ�Ž�‡ �o �o �r �m �n �o

���‡�•�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‹ �n�l�n�o �n�l�n�p

Genere Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡ Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡

�	�‹�•�‘���ƒ���n�u���ƒ�•�•�‹ �n �l �n �l �l �l

�o�l�æ�q�l �p �m �q �l �m �m

�q�l �l �m �m �l �l �l

���‘�–�ƒ�Ž�‡ �r �n �t �l �m �m

���‘�–�‹�˜�‘���…�‡�•�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡ �n�l�n�o �n�l�n�p

Genere Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡ Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡

���•�…�‹�–�‡���˜�‘�Ž�‘�•�–�ƒ�”�‹�‡ �n �n �p �l �m �m

���‡�•�•�‹�‘�•�ƒ�•�‡�•�–�‘ �o �l �o �l �l �l

���Ž�–�”�‘ �m �l �m �l �l �l

���‘�–�ƒ�Ž�‡ �r �n �t �l �m �m

Turnover �n�l�n�o �n�l�n�p

Genere Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡ Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡

���—�”�•�‘�˜�‡�”���’�‘�•�‹�–�‹�˜�‘���æ���ƒ�•�•�—�•�œ�‹�‘�•�‹ �m�m�á�q�¬ �m�m�á�q�¬ �m�m�á�q�¬ �p�¬ �s�¬ �r�¬

���—�”�•�‘�˜�‡�”���•�‡�‰�ƒ�–�‹�˜�‘���æ���…�‡�•�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‹�æ�n�o�á�m�¬ �æ�s�á�s�¬ �æ�m�q�á�p�¬ �l�¬ �æ�p�¬ �æ�n�¬

Turnover complessivo �æ�m�m�á�q�¬ �o�á�t�¬ �æ�o�á�t�¬ �p�¬ �p�¬ �p�¬
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�
�������p�l�p�æ�m���æ�����”�‡���•�‡�†�‹�‡���†�‹���ˆ�‘�”�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡���ƒ�•�•�—�ƒ���’�‡�”���†�‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‡

�
�������p�l�q�æ�m���æ�����‹�˜�‡�”�•�‹�–�•���•�‡�‰�Ž�‹���‘�”�‰�ƒ�•�‹���†�‹���‰�‘�˜�‡�”�•�‘���‡���–�”�ƒ���‹���†�‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‹

��������������������  
�’�‡�”���¤�‰�—�”�ƒ���’�”�‘�ˆ�‡�•�•�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���‡��
�ˆ�ƒ�•�…�‹�ƒ���†�ï�‡�–�•�ó

2022 2023 2024
�¶�o�l 
anni

�o�l�æ�q�l 
anni

�·�q�l 
anni

���‘�–�ƒ�Ž�‡ �¶�o�l 
anni

�o�l�æ�q�l 
anni

�·�q�l 
anni

���‘�–�ƒ�Ž�‡ �¶�o�l 
anni

�o�l�æ�q�l 
anni

�·�q�l 
anni

���‘�–�ƒ�Ž�‡

Dirigenti �n �m �o �l �n �m �o �l �n �m �o

���—�ƒ�†�”�‹ �u �o�m �q�p�q �l �p �m �q �l �o �n �q

���•�’�‹�‡�‰�ƒ�–�‹ �o �m �p�m�l �n�s �q �p�n �s �o�n �q �p�p

Totale �u �o�r �s �q�n �m�l �o�o �s �q�l �s �o�s �t �q�n

���‡�”�…�‡�•�–�—�ƒ�Ž�‡ �m�s�¬ �r�u�¬ �m�o�¬�m�l�l�¬ �n�l�¬ �r�r�¬ �m�p�¬ �m�l�l�¬ �m�o�¬ �s�m�¬ �m�q�¬�m�l�l�¬

��������������������  
�’�‡�”���¤�‰�—�”�ƒ���’�”�‘�ˆ�‡�•�•�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���‡��
genere

2022 2023 2024
Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡

Dirigenti �l �o �o �l �o �o �l �o �o

���—�ƒ�†�”�‹ �l �p �p �l �q �q �l �q �q

���•�’�‹�‡�‰�ƒ�–�‹ �n�r �m�u�p�q �n�o �m�u �p�n �n�p �n�l �p�p

Totale �n�r �n�r �q�n �n�o �n�s �q�l �n�p �n�t �q�n

���‡�”�…�‡�•�–�—�ƒ�Ž�‡ �q�l�¬ �q�l�¬ �m�l�l�¬ �p�r�¬ �q�p�¬ �m�l�l�¬ �p�r�¬ �q�p�¬ �m�l�l�¬

ORGANI DI GOVERNO 
�’�‡�”���ˆ�ƒ�•�…�‹�ƒ���†�ï�‡�–�•�ó

2023 2024
�¶�o�l��
anni

�o�l�æ�q�l 
�ƒ�•�•�‹�ó

�·�q�l��
anni

���‘�–�ƒ�Ž�‡ �¶�o�l��
anni

�o�l�æ�q�l 
anni

�·�q�l��
anni

���‘�–�ƒ�Ž�‡

���†�� �l �n �o �q �l �n �o �q

���‘�Ž�Ž�‡�‰�‹�‘���•�‹�•�†�ƒ�…�ƒ�Ž�‡ �l �m �p �q �l �o �n �l

Totale �l �o �s �m�l �l �q �q �q

���‡�”�…�‡�•�–�—�ƒ�Ž�‡ �l �o�l�¬�s�l�¬ �m�l�l�¬ �l �m �m �m

ORGANI DI GOVERNO 
per genere

2023 2024
Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡ Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡

���‘�•�•�‹�‰�Ž�‹�‘���†�‹�����•�•�‹�•�‹�•�–�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‡ �l �q �q �l �q �q

���‘�Ž�Ž�‡�‰�‹�‘���•�‹�•�†�ƒ�…�ƒ�Ž�‡ �o �n �q �o �n �q

Totale �o �s �m�l �l �l �l

���‡�”�…�‡�•�–�—�ƒ�Ž�‡ �o�l�¬�s�l�¬ �m�l�l�¬ �o�l�¬ �s�l�¬ �m�l�l�¬

���”�‡���•�‡�†�‹�‡���ˆ�‘�”�•�ƒ�œ�‹�‘�•�‡ 2022 2023 2024
Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡

Dirigenti �l�á�l �l�á�l �l�á�l �l�á�l �q�á�o �q�á�o �l�á�l �o�o�á�s �o�o�á�s

���—�ƒ�†�”�‹ �l�á�l �l�á�t �m�á�q �l�á�l �m�á�r �m�á�r �l�á�l �p�á�t �p�á�t

���•�’�‹�‡�‰�ƒ�–�‹ �s�á�l �s�á�q �s�á�n �o�t�á�l �m�s�á�u �n�t�á�u �m�t�á�u �m�s�á�s �m�t�á�p

Totale �s�á�m �q�á�r �r�á�o �o�t�á�l �m�o�á�q �n�p�á�t �m�t�á�u �m�s�á�m �m�s�á�u

�
�������p�l�q�æ�n�����ƒ�’�’�‘�”�–�‘���†�‡�Ž�Ž�‘���•�–�‹�’�‡�•�†�‹�‘���„�ƒ�•�‡���‡���”�‡�–�”�‹�„�—�œ�‹�‘�•�‡���†�‡�Ž�Ž�‡���†�‘�•�•�‡���”�‹�•�’�‡�–�–�‘���ƒ�‰�Ž�‹���—�‘�•�‹�•�‹

�
�������o�l�n�æ�m���æ�����•�‡�”�‰�‹�ƒ���…�‘�•�•�—�•�ƒ�–�ƒ���ƒ�Ž�Ž�ï�‹�•�–�‡�”�•�‘���†�‡�Ž�Ž�ï�‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡

�
�������o�l�q�æ�m�����•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���†�‹�”�‡�–�–�‡���†�‹���
���
�������…�‘�’�‡���m��

���������
����������������������������
�’�‡�”���¤�‰�—�”�ƒ���’�”�‘�ˆ�‡�•�•�‹�‘�•�ƒ�Ž�‡���‡��
genere

2022 2023 2024
Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡Donne ���‘�•�‹�•�‹ ���‘�–�ƒ�Ž�‡

Operai �n �l �n �m �l �m �m �l �m

Totale �n �l �n �m �l �m �m �l �m

Impiegati 2022 2023 2024

�m���Ž�‹�˜�‡�Ž�Ž�‘ �u�n�¬ �t�r�¬ �t�u�¬

�n���Ž�‹�˜�‡�Ž�Ž�‘ �m�l�o�¬ �u�p�¬ �u�p�¬

�o���Ž�‹�˜�‡�Ž�Ž�‘ �t�t�¬ �u�q�¬ �m�l�o�¬

�p���Ž�‹�˜�‡�Ž�Ž�‘ �m�m�s�¬ �m�l�u�¬ �m�l�s�¬

Totale complessivo �u�r�¬ �u�p�¬ �u�p�¬

Energia consumata all’interno  
�†�‡�Ž�Ž�ï�‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡�������
�
 2022 2023 2024

���•�‡�”�‰�‹�ƒ���‡�Ž�‡�–�–�”�‹�…�ƒ���ƒ�…�“�—�‹�•�–�ƒ�–�ƒ���†�ƒ���”�‡�–�‡ �n�t�u �n�t�o �m�n�ä�p�t�r�á�u�r

���ƒ�”�„�—�”�ƒ�•�–�‡���’�‡�”���ª�‘�–�–�ƒ���ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ�Ž�‡ �æ �æ �æ

���‹�‡�•�‡�Ž �u�s�n �m�ä�q�s�o �q�o�m�á�o�r

Benzina �n�p�r �n�u�q �n�r�q�á�r�t

Totale energia consumata all’interno 
�†�‡�Ž�Ž�ï�‘�”�‰�ƒ�•�‹�œ�œ�ƒ�œ�‹�‘�•�‡

�m�ä�q�l�s �n�ä�m�q�l �m�o�ä�n�t�p

���•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���
���
�����…�‘�’�‡���Y�������–����2e
7 2022 2023 2024

���ƒ�”�„�—�”�ƒ�•�–�‡���†�‹�‡�•�‡�Ž���’�‡�”���ˆ�‘�–�–�ƒ���ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ�Ž�‡ �s�m�á�u �m�m�r�á�p �u�n�r�á�p

���ƒ�”�„�—�”�ƒ�•�–�‡���„�‡�•�œ�‹�•�ƒ���’�‡�”���ˆ�‘�–�–�ƒ���ƒ�œ�‹�‡�•�†�ƒ�Ž�‡ �m�t�á�n �n�m�á�t �m�q�á�p

���‘�–�ƒ�Ž�‡�����…�‘�’�‡���m�‡ �u�l�á�m �m�o�t�á�n �u�p�n�á�n

�s�� �����s���	�‘�•�–�‡���ˆ�ƒ�–�–�‘�”�‹���†�‹���‡�•�‹�•�•�‹�‘�•�‡���—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹�ã
 • ���ƒ�”�„�—�”�ƒ�•�–�‡�����‹�‡�•�‡�Ž�ã�����…�‘�‹�•�˜�‡�•�–���o�ä�m�l���–�”�ƒ�•�•�’�‘�”�–�á���’�ƒ�•�•�‡�•�‰�‡�”���…�ƒ�”�á���Ž�ƒ�”�‰�‡���•�‹�œ�‡�á���†�‹�‡�•�‡�Ž�á�������������q�������–�”�ƒ�•�•�’�‘�”�–�á���’�ƒ�•�•�‡�•�‰�‡�”���…�ƒ�”�á���Ž�ƒ�”�‰�‡���•�‹�œ�‡�á���†�‹�‡�•�‡�Ž�á�������������q���������—�–�‘�¡�á���� 

���…�‘�‹�•�˜�‡�•�–���o�ä�m�l���–�”�ƒ�•�•�’�‘�”�–�á���’�ƒ�•�•�‡�•�‰�‡�”���…�ƒ�”�á���•�‡�†�‹�—�•���•�‹�œ�‡�á���†�‹�‡�•�‡�Ž�á�������������q�������–�”�ƒ�•�•�’�‘�”�–�á���’�ƒ�•�•�‡�•�‰�‡�”���…�ƒ�”�á���•�‡�†�‹�—�•���•�‹�œ�‡�á���†�‹�‡�•�‡�Ž�á�������������q���������—�–�‘�¡�á����
 • ���ƒ�”�„�—�”�ƒ�•�–�‡�����‡�•�œ�‹�•�ƒ�ã�����…�‘�‹�•�˜�‡�•�–���o�ä�m�l���–�”�ƒ�•�•�’�‘�”�–�á���’�ƒ�•�•�‡�•�‰�‡�”���…�ƒ�”�á���•�‡�†�‹�—�•���•�‹�œ�‡�á���’�‡�–�”�‘�Ž�á�������������q�������–�”�ƒ�•�•�’�‘�”�–�á���’�ƒ�•�•�‡�•�‰�‡�”���…�ƒ�”�á���•�‡�†�‹�—�•���•�‹�œ�‡�á���’�‡�–�”�‘�Ž�á������������

�q���������—�–�‘�¡�á����



50  �����������������������������������������������������n�l�n�p�� �������
���������������
���n������������ 51

�
�������o�l�q�æ�n�����•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���‹�•�†�‹�”�‡�–�–�‡���†�‹���
���
���†�ƒ���…�‘�•�•�—�•�‹���‡�•�‡�”�‰�‡�–�‹�…�‹�������…�‘�’�‡���n��

�
�������o�l�q�æ�o�����Ž�–�”�‡���‡�•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���‹�•�†�‹�”�‡�–�–�‡���†�‹���
���
�������…�‘�’�‡���o��

�
�������o�l�r�æ�o�����‹�¤�—�–�‹���’�”�‘�†�‘�–�–�‹�����•�‘�•���’�‡�”�‹�…�‘�Ž�‘�•�‹��

���•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���
���
�����…�‘�’�‡���Z�������–����2e
8 2022 2023 2024

���•�‡�”�‰�‹�ƒ���‡�Ž�‡�–�–�”�‹�…�ƒ���ƒ�…�“�—�‹�•�–�ƒ�–�ƒ �n�p�á�m �n�o�á�r �p�p�á�p

���‘�–�ƒ�Ž�‡�����…�‘�’�‡���n �n�p�á�m �n�o�á�r �p�p�á�p

�t�� �	�‘�•�–�‡���ˆ�ƒ�–�–�‘�”�‹���†�‹���‡�•�‹�•�•�‹�‘�•�‡���—�–�‹�Ž�‹�œ�œ�ƒ�–�‹�ã 
�� ���•�‡�”�‰�‹�ƒ���‡�Ž�‡�–�–�”�‹�…�ƒ�ã�����…�‘�‹�•�˜�‡�•�–���o�ä�m�l���ä�‡�Ž�‡�…�–�”�‹�…�‹�–�›�á���Š�‹�‰�Š���˜�‘�Ž�–�ƒ�‰�‡�á���’�”�‘�†�—�…�–�‹�‘�•���•�‹�š�������‡�Ž�‡�…�–�”�‹�…�‹�–�›�á���Š�‹�‰�Š���˜�‘�Ž�–�ƒ�‰�‡���������—�–�‘�ˆ�ˆ�á����

���•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���
���
�����…�‘�’�‡���[�������–����2e 2023 2024

�o�ä�m�����‡�•�‹���‡���•�‡�”�˜�‹�œ�‹���ƒ�…�“�—�‹�•�–�ƒ�–�‹ �s�n�á�q �o�u�ä�u�s�r�á�p

�o�ä�n�����‡�•�‹���•�–�”�—�•�‡�•�–�ƒ�Ž�‹ �q�n�á�l �p�á�n

�o�ä�o�����–�–�‹�˜�‹�–�•���”�‡�Ž�ƒ�–�‹�˜�‡���ƒ�Ž���…�ƒ�”�„�—�”�ƒ�•�–�‡���‡���ƒ�Ž�Ž�ï�‡�•�‡�”�‰�‹�ƒ�����•�‘�•���‹�•�…�Ž�—�•�‡���‹�•�����…�‘�’�‡���m��
�‘�����…�‘�’�‡���n��

�m�o�u�á�l �n�q�o�á�r

�o�ä�q�����‹�¤�—�–�‹���‰�‡�•�‡�”�ƒ�–�‹���†�ƒ�Ž�Ž�‡���‘�’�‡�”�ƒ�œ�‹�‘�•�‹ �o�á�q �u�á�m

�o�ä�r�����‹�ƒ�‰�‰�‹���†�‹���Ž�ƒ�˜�‘�”�‘ �m�o�á�r �m�m�á�l

�o�ä�s�����‡�•�†�‘�Ž�ƒ�”�‹�•�•�‘���†�‹�’�‡�•�†�‡�•�–�‹ �n�q�l�á�l �u�q�á�n

���‘�–�ƒ�Ž�‡�����…�‘�’�‡���o �q�o�l�á�r �p�l�ä�o�p�u�á�q

���•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���
���
�����…�‘�’�‡���[�������–����2e UDM 2023 2024

�m�q�ä�l�m�ä�l�r���æ�����•�„�ƒ�Ž�Ž�ƒ�‰�‰�‹���‹�•���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���•�‹�•�–�‹t �n�ä�p�q�u�á�s �n�t�p�á�o

�m�s�ä�l�u�ä�l�p���æ�����‹�•�–�‹���†�‹���…�ƒ�•�–�‹�‡�”�‡ t �n�q�p�á�r �l�á�l

�m�q�ä�l�m�ä�l�o���æ�����•�„�ƒ�Ž�Ž�ƒ�‰�‰�‹���‹�•���Ž�‡�‰�•�‘ t �q�n�s�á�t �s�n�á�t

�m�s�ä�l�p�ä�l�q���æ���	�‡�”�”�‘�����…�…�‹�ƒ�‹�‘ t �m�m�l�á�u �l�á�l

�m�s�ä�l�t�ä�l�n���æ�����ƒ�”�–�‘�•�‰�‡�•�•�‘ t �n�r�n�á�n �n�q�á�s

�m�q�ä�l�m�ä�l�m���æ�����•�„�ƒ�Ž�Ž�ƒ�‰�‰�‹���…�ƒ�”�–�ƒ���‡���…�ƒ�”�–�‘�•�‡t �l�á�n �l�á�l

�m�q�ä�l�m�ä�l�p���æ�����•�„�ƒ�Ž�Ž�ƒ�‰�‰�‹���•�‡�–�ƒ�Ž�Ž�‹�…�‹t �l�á�l �n�á�o

�m�q�ä�l�m�ä�l�n���æ�����•�„�ƒ�Ž�Ž�ƒ�‰�‰�‹���’�Ž�ƒ�•�–�‹�…�ƒ t �r�á�p �m�á�l

�m�s�ä�l�r�ä�l�p���æ�����ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���‹�•�‘�Ž�ƒ�•�–�‹ t �t�á�q �l�á�l

�m�s�ä�l�m�ä�l�m���æ�����‡�•�‡�•�–�‘ t �q�á�m �l�á�l

�n�l�ä�l�o�ä�l�s���æ�����‹�¤�—�–�‹���‹�•�‰�‘�•�„�”�ƒ�•�–�‹ t �n�o�á�m �l�á�l

�n�l�ä�l�m�ä�l�m���æ�����ƒ�”�–�ƒ���‡���…�ƒ�”�–�‘�•�‡ t �l�á�q �l�á�l

�n�l�ä�l�o�ä�l�m���æ�����‹�¤�—�–�‹���—�”�„�ƒ�•�‹���•�‘�•���†�‹�¡�‡�”�‡�•�œ�‹�ƒ�–�‹t �r�á�p �l�á�l

�m�s�ä�l�p�ä�l�s���æ�����‡�–�ƒ�Ž�Ž�‹���•�‹�•�–�‹ t �t�á�p �l�á�l

�m�s�ä�l�n�ä�l�m���æ�����‡�‰�•�‘ t �m�u�á�r �l�á�l

�m�r�ä�l�n�ä�m�p���æ�����’�’�ƒ�”�‡�…�…�Š�‹�ƒ�–�—�”�ƒ���ˆ�—�‘�”�‹���—�•�‘t �l�á�l�o �l�á�l

Totale t �o�ä�r�u�o�á�p �o�t�r

�
�������o�l�r�æ�q�����‹�¤�—�–�‹���†�‡�•�–�‹�•�ƒ�–�‹���ƒ�Ž�Ž�‘���•�•�ƒ�Ž�–�‹�•�‡�•�–�‘

�
�������o�l�r�æ�o�����‹�¤�—�–�‹���’�”�‘�†�‘�–�–�‹�����’�‡�”�‹�…�‘�Ž�‘�•�‹��

CODICE CER DESCRIZIONE 2022 2023 2024

�m�s�l�r�l�o
���Ž�–�”�‹���•�ƒ�–�‡�”�‹�ƒ�Ž�‹���‹�•�‘�Ž�ƒ�•�–�‹���…�‘�•�–�‡�•�‡�•�–�‹���‘�� 
�…�‘�•�–�‹�–�—�‹�–�‹���†�ƒ���•�‘�•�–�ƒ�•�œ�‡���’�‡�”�‹�…�‘�Ž�‘�•�‡

�l�á�u �l�á�l �l�á�l

�l�t�ä�l�m�ä�m�m ���‹�–�–�—�”�‡���‡���˜�‡�”�•�‹�…�‹���†�‹���•�…�ƒ�”�–�‘ �l�á�l �l�á�o �l�á�l

�m�q�ä�l�m�ä�m�l
���•�„�ƒ�Ž�Ž�ƒ�‰�‰�‹���…�‘�•�–�‡�•�‡�•�–�‹���”�‡�•�‹�†�—�‹���†�‹���•�‘�•�–�ƒ�•�œ�‡��
�’�‡�”�‹�…�‘�Ž�‘�•�‡

�l�á�l �m�á�n �l�á�l

���‘�–�ƒ�Ž�‡���”�‹�¤�—�–�‹���’�‡�”�‹�…�‘�Ž�‘�•�‹���†�‡�•�–�‹�•�ƒ�–�‹���ƒ���•�•�ƒ�Ž�–�‹�•�‡�•�–�‘ �l�á�l �m�á�q �l�á�l

���•�‹�•�•�‹�‘�•�‹���
���
�����…�‘�’�‡���[�������–����2e UDM 2023 2024

�l�t�ä�l�m�ä�m�m���æ�����‹�–�–�—�”�‡���‡���˜�‡�”�•�‹�…�‹���†�‹���•�…�ƒ�”�–�‘t �l�á�o �l�á�l

�m�q�ä�l�m�ä�m�l���æ�����•�„�ƒ�Ž�Ž�ƒ�‰�‰�‹���…�‘�•�–�‡�•�‡�•�–�‹���”�‡�•�‹�†�—�‹���†�‹��
�•�‘�•�–�ƒ�•�œ�‡���’�‡�”�‹�…�‘�Ž�‘�•�‡

t �m�á�n �l�á�l
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